RESUMEN ESTADISTICO DE RECLAMOS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

RECLAMOS H
: : 7
Operaciones de cuentas no reconocidas
: : - 11
Problemas relacionados con cajeros electrénicos
_ 12
Transacciones no procesadas
Tasas de interés, comisidn u otras condiciones pactadas
33
TOTAL

67 % De casos resueltos, el 33% se
encuentran en proceso de solucion

Tiempos maximos de respuesta:
 Transacciones locales 30 dias
 Transacciones internacionales 120 dias

Informacion ler Trimestre 2026.
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