CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

BANCO [ZALQUEND
e POTTSRE LOS TRABAJADORES

Orgullosos de nuestra gente

BANCO IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES,

S.C.

DER.L.DEC. V.

Datos de Control

Copia controlada asignada a:

Version N.° 05

Nombre:

Fecha de vigencia: 19-05-2025

Puesto:

Fecha de entrega:




*ﬁ“‘-\ BANCD IZALOUENGD

—
J CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
3

et LOG MPO-GGE-02
e me—— | Version N205 | 19-05-2025 Pégina 2 de 52
iINDICE
Pagina
0. INTRODUGCCION ..ottt ee ettt eaneaeaneaean e 3
1. OBJETIVOS DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO ......ccccooveviiereeeeeeeeeeeeeenee 3
2. ALCANCE ..ttt en e e e 3
3. MARCO REGULATORIO .....ciiiiiiiiieiiie ettt ettt e e anee e 4
4. DEFINICIONES ...ttt ea e e ea bt e e e et e e e e te e e e aneeeeeean 4
5. MISION, VISION Y VALORES DE BANCO IZALQUERNO. .......ccooouieeeeeeeeee e 6
6. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD. .....coiiiiiitai ittt ee e e e e enneeeeeeane 6
7. DISPOSICIONES GENERALES....... ..ottt e e e e 7
8. GRUPOS DE INTERES O PARTES INTERESADAS ........coouieieeeeeeee e 12
9. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO .....coiuiiiiiiiiiiee et 13
10. DIRECCION: JUNTA DIRECTIVA, COMITES DE APOYO y UNIDADES DE CONTROL ... 14
11. GERENCIAS Y JEFATURAS. ...ttt ettt 35
12. CODIGO DE ETICA ..ottt sttt ss et 43
13. RESPONSABILIDAD DE INFORMAR Y SANCIONES ........ccoiiiiiaiiiiee e 44
14. RELACION CON PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ........cccoveueevevereeee. 45
15, IMPREVISTOS ... .ottt ettt e ettt e e e e ae et e e e amae e e e e e aseee e e e anneaee e s aneeeaeeannraeaas 46
16. ACTUALIZACION, APROBACION Y VIGENCIA ......cooivoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
17. HOJADE APROBACION........ociiieteeeeeeeeteeeeeeeeeeeee e en et 48
Anexo N.° 1 CONTROL DE CAMBIOS EN DOCUMENTOS ........cccuiiiiiiiiie e 49
Anexo N.° 1 Informe de Gobierno Corporativo ............ooovuuuiiiiiiii i 50
Anexo N.° 2 Informacion desagregada POr SEXO. .........ceuuuuuiiiieieeeeieieiieeee e e e ee e e eaa e e aaeeeanens 52
Gerencia Financiera Administrativa | Gerencia General Autorizado 5 Junta Directiva
Preparado Aprobado Sesion N.° 1821 del 16-05-2025




=
o~ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
it D6 08 TRABAJADORES MPO-GGE-02

Version N.° 05 19-05-2025 Pagina 3 de 52

Orgullosos de nuestra gente

0. INTRODUCCION

Ante la necesidad de tener reglas claras y de conocimiento publico para generar confianza y
credibilidad en los Clientes, Accionistas y Entes reguladores, el Banco Izalquefio ha incorporado
en su gestién estratégica el Coédigo de Gobierno Corporativo, para contribuir a:

a) La transparencia en el manejo de la informacion,

b) La gestion de los posibles conflictos de interés, y

c) Buenas relaciones con Clientes, Accionistas, Entes Supervisores, y Auditores Externos, etc.

El cumplimiento de los principios detallados en este codigo permitird una mejor gestién en la
prestacion de los servicios financieros, administracion de los depdsitos del publico, del propio

patrimonio y una mejor informacion a los Clientes de forma transparente.

Lo anterior es parte del compromiso de la Junta Directiva y Alta Gerencia de este Banco,
Cooperativo con el fin de fomentar el cumplimiento de los principios y valores institucionales en
todos los niveles de la organizacion, y de esta forma contribuir a generar entre todos los
Colaboradores, una cultura de trabajo regida por la ética y la transparencia, elementos claves

para lograr un buen gobierno corporativo.

1. OBJETIVOS DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1.1 Establecer los lineamientos generales que contribuyan a gestionar de forma efectiva un buen
Gobierno en Banco lzalquefio, como el instrumento de aplicacion de lo establecido en el
Pacto Social, y leyes y normas del marco regulatorio aplicable.

1.2 Definir principios y normas que rigen la administracion de este Banco Cooperativo, orientados
a garantizar la transparencia en el manejo de informacion, el buen manejo de las relaciones
con los grupos de interés; la debida prevencion, deteccion y administracién de conflictos de
interés; la generacion de confianza en los Depositantes, Accionistas, Proveedores
Financieros y Clientes en general.

1.3 Presentar las principales funciones para la Junta Directiva, Alta Gerencia y Colaboradores de
este Banco Cooperativo, para asegurar la gestién de los depésitos del publico, prestaciéon de

servicios financieros y cumplimiento de las normativas y leyes aplicables.
2. ALCANCE

Cumplir los lineamientos de Gobierno Corporativo a nivel de todo el Personal, Accionistas, la Alta
Gerencia, la Junta Directiva y Junta General de Accionistas; siendo estas dos ultimas las
encargadas de la direccion y administracion general, y la Gerencia General como principal
Ejecutivo de este Banco Cooperativo, serd responsable de velar por la aplicacion de estos
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lineamientos para el desarrollo de un buen gobierno, donde se atienda al Publico en
representaciéon de este Banco Cooperativo.
El presente Codigo es aplicable, ademas, a todos los Proveedores relacionados directamente con

el desarrollo de las funciones de negocios y de servicios de este Banco Cooperativo.

3. MARCO REGULATORIO

La Junta Directiva del Banco Izalquefio con base a las atribuciones que le confiere el Pacto Social
y atendiendo lo indicado en Articulo 41 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, considera importante establecer el Cédigo de Gobierno Corporativo; para indicar la
estructura organizativa encargada de la direccion y ejecucion de las operaciones de negocio y
administracion, y que se cuente con los lineamientos de control del desempefio y de la

informacion que sustenta el quehacer de este Banco Cooperativo.

Este Codigo esta estructurado en atencion a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero que en su articulo 35, literal k) dice que los Directores, Gerentes y otros
puestos administrativos velaran que el Banco Cooperativo cumpla con “La adopcién e
implementacion de estandares de gobierno corporativo en la gestion, direccion y control de sus
operaciones;” y las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo, NRP-17, que sefialan que la Junta
Directiva debera aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno Corporativo, el
cual contendra como minimo las politicas relacionadas con el cumplimiento de principios, reglas

y estandares en el manejo de los negocios para alcanzar los objetivos del Banco Izalquefio.

4. DEFINICIONES

4.1 ACCIONISTA: Persona natural mayor de 18 afos o Persona juridica, propietarias de las
acciones de Banco lzalqueno de los Trabajadores, que estén debidamente inscritas en el
Registro de Accionistas.

4.2 ALTA GERENCIA: La forman, la Gerencia General o quien haga sus veces y los cargos
ejecutivos que le reporten directamente a la misma.

4.3 AUDITORIA INTERNA: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. La actividad
de auditoria interna ayuda a Banco lzalquefio a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno corporativo. Esta funcién estara a cargo del Auditor Interno
nombrado por la Junta Directiva.
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4.4 CODIGO DE ETICA: Documento que debe contener el sistema o conjunto de valores
conductuales, politicas y mecanismos para su cumplimiento que una entidad establece
mediante la adopcidon de pautas éticas y morales aplicables a la administracion de la Junta
Directiva, Alta Gerencia y en general a todos los miembros de la organizacion.

4.5 CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO: Documento que debe contener la filosofia de la
entidad como su vision, mision, valores, practicas y politicas que en materia de Buen
Gobierno sean adoptadas para conducir la entidad, especialmente en lo concerniente a las
funciones, responsabilidades de los accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia y demas
instancias u organos de control, desarrollando a la vez el manejo de las relaciones con los
entes o personas interesadas en el buen desemperio de la entidad.

4.6 COMITE DE AUDITORIA: Organismo de control que tiene como principal objetivo supervisar
el control interno del Banco Cooperativo y el accionar de las auditorias, tanto interna como
externa. Los miembros del Comité de Auditoria son designados por la Junta Directiva.

4.7 CONFLICTO DE INTERESES: Cualquier situacién en la que se pueda percibir que un
beneficio o interés personal o de un tercero que pueda influir en el juicio o decision profesional
de un miembro de la entidad relativo al cumplimiento de sus obligaciones.

4.8 CUMPLIMIENTO: Adhesion o seguimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes,
normativas, regulaciones, contratos u otros requerimientos.

4.9 GOBIERNO CORPORATIVO: Es el sistema por el cual las entidades son administradas y
controladas; su estructura debera establecer las atribuciones y obligaciones de los que
participan en su administracion, supervision y control, tales como la Junta General de
accionistas o su equivalente, la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités y
Unidades de control; asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de transparencia de
la organizacion y la proteccion de los intereses de los clientes de la entidad.

4.10 GRUPOS DE INTERES: Son personas o grupos de personas que persiguen objetivos
diferentes a los fines de los propietarios y administradores, pero son afectados o pueden ser
afectados por las decisiones y actividades de la entidad. Se consideran grupos de interés
los empleados de la entidad, los tenedores de valores negociables, los érganos de
regulacién, control y vigilancia, los competidores, proveedores, acreedores y otros grupos
que tienen relaciones diversas con la entidad.

4.11 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Puesto de trabajo con cargo gerencial y facultad para toma
de decisiones; debe poseer entre otras habilidades, conocimiento sobre operaciones
bancarias, aspectos juridicos, area de negocios y controles. Es nombrado por Junta
Directiva y le reporta jerarquicamente a esta.
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5. MISION, VISION Y VALORES DE BANCO IZALQUENO.

5.1 Mision.

Somos una instituciéon bancaria autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero,
dedicada a prestar servicios financieros que contribuyen al desarrollo econémico y social del
Pais.

5.2 Vision.

Ser una institucion bancaria rentable, competitiva, con servicios de calidad en el mercado
financiero.

5.3 Valores de Banco lzalquefio.

5.3.1 LEALTAD: Respeto y fidelidad en resguardar los principios y normas que rigen a este Banco
Cooperativo.

5.3.2 COMPROMISO: Actitud de nuestro personal que se refleje en el cumplimiento de la
responsabilidad e identificacién con el Banco Cooperativo, generando valor en beneficio
de los clientes y la sociedad.

5.3.3 INTEGRACION Y EFICIENCIA: Virtud de nuestro personal de actuar con honestidad y
transparencia cuidando el mejor uso de los recursos institucionales y el cumplimiento de
las metas y objetivos del Banco Cooperativo.

5.3.4 IDENTIDAD: Nos identificamos responsablemente con la institucion, para generar una
buena imagen hacia nuestros Clientes.

5.3.5 INNOVACION: Fomentamos la generacién de ideas originales y creativas mediante la
activa participacion de Clientes, Personal y Directores, cuya aplicacion genere cambios
sustanciales y exitosos.

5.3.6 CONFIANZA: Brindar seguridad, transparencia y calidad en los productos y servicios
ofrecidos que permitan elevar la percepcién y valoracion de los Clientes y de la sociedad

en general.
6. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD.

La naturaleza juridica de Banco lzalquefio de los Trabajadores S. C. de R. L. de C. V. es la de
una Sociedad Cooperativa por acciones, organizada en forma de sociedad anénima de Capital
Variable, de Responsabilidad Limitada; regulada por la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito y de acuerdo a lo establecido en el Art. 19, entre otros articulos,
del Cédigo de Comercio y lo contenido en su Pacto Social.

En cuanto a la posesion de acciones y participacion, el Codigo de Comercio y el Pacto Social,

indican que un socio a nivel individual puede ser propietario de un maximo del 10% del capital

Gerencia Financiera Administrativa | Gerencia General Junta Directiva

Preparado Aprobado Autorizado Sesién N.° 1821 del 16-05-2025




=
o~ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
it D6 08 TRABAJADORES MPO-GGE-02

Version N.° 05 19-05-2025 Pagina 7 de 52

Orgullosos de nuestra gente

social de este Banco Cooperativo, segun articulo 24 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, pero para efectos de ejercer el derecho de tomar decisiones en
las Juntas Generales de Accionistas, solamente tendra derecho a un voto, pues en este Banco

Cooperativo prevalece la persona en su calidad de socio y no por el valor de capital social pagado.

7. DISPOSICIONES GENERALES

7.1 Pautas para un buen gobierno corporativo
Un buen Gobierno Corporativo debe caracterizarse por proporcionar elementos normativos y
practicas que permitan la adecuada integracion entre la funcion de cada 6rgano y el control
de dicha gestion, mediante sistemas de controles y balances, con el fin que las decisiones
adoptadas en cada instancia se realicen respetando el marco legal y normativo interno, de
acuerdo con el mejor interés de este Banco Cooperativo, respetando los derechos de sus
Socios, Acreedores, Clientes financieros y las relaciones con otros grupos de interés.

7.2 Prelacion de Normativa de Gobierno Corporativo
Este Cddigo de Gobierno Corporativo es un conjunto de disposiciones integradas, basado en
leyes y normativa vigentes sobre la materia, el Pacto Social y relacionado a las politicas
internas de este Banco Cooperativo, el Cédigo de Etica, asi como las demas disposiciones
de conducta y desemperfio relacionadas en el presente Codigo de Gobierno Corporativo.
Ante alguna duda que surgiera sobre la interpretacion y aplicacion de esta normativa en las
operaciones, se dara prelacion a las disposiciones en el siguiente orden: Normas Legales
vigentes, el Pacto Social y politicas internas de este Banco Cooperativo, el Cédigo de
Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de Etica y los demas
lineamientos complementarios; en todo caso, para resolver el asunto de que se trate, se
estara por lo que estipule la Gerencia General o la Junta Directiva.

7.3 Principios para resolucion de conflicto de interés.

7.3.1 Para efectos de este Codigo de Gobierno Corporativo se entendera por conflicto de interés,
toda situacion de interferencia entre areas de interés, en las cuales una persona puede
sacar provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que él mismo tome,
frente a distintas alternativas de conducta, en razén de la actividad que desarrolla, y cuya
realizaciéon implicaria la omisién de sus deberes legales, contractuales o morales a los que
se encuentra sujeto.

7.3.2 Las Gerencias, Directores, Colaboradores y Proveedores relacionados directamente con
el desarrollo de las actividades de este Banco Cooperativo, deberan evitar la ocurrencia de
situaciones que constituyan un conflicto de interés, para lo cual deberan conocer y

comprender las situaciones constitutivas de los mismos y las conductas prohibidas, asi
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7.3.5

7.3.6
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como las situaciones de incompatibilidad e inhabilidades contempladas a lo largo de este
Cadigo de Gobierno Corporativo y en el Cédigo de Etica.
La Alta Gerencia, Colaboradores y Proveedores vinculados a actividades de este Banco
Cooperativo, tienen la obligacion de reportar las posibles situaciones de conflicto de interés
a su superior jerarquico o persona de contacto (en caso de Proveedor), quien informara a
la Gerencia General y esta, a la Junta Directiva, para evaluar el caso y emitir
recomendaciones o acciones correctivas que se consideren necesarias para resolver tal
situacion de conflicto de intereses de la mejor manera para este Banco Cooperativo. Las
decisiones tomadas por Junta Directiva o por la Gerencia General, seran aplicadas por
esta ultima segun corresponda, previo conocimiento de la Junta Directiva.
Los Clientes y todas las personas a quienes se sirve, se trataran con igual respeto y
consideracion, sin ningun tratamiento preferencial influido. La atencion esmerada vy el
servicio al Cliente en forma equitativa seran parte de la operacién como norma general de
actuacion, y no un privilegio derivado de asuntos comerciales o preferencia personal.
La Gerencia General a través de la Gerencia de Negocios y su Departamento de Atencion
al Cliente, Transparencia y Comunicacion llevara un registro detallado de los casos de
conflicto de intereses identificados, como parte de la aplicacion de las politicas de gestién,
el cédigo de ética y otras normativas relacionadas, y de la forma de gestionarlos, minimizar
o resolverlos, lo cual formara parte del informe anual de Gobierno Corporativo y estara a
disposicién para revision de parte de Entes Supervisores de este Banco Cooperativo.
Este informe permanecera actualizado mostrando datos como:

a) La identidad de la persona que ha estado expuesta al conflicto de interés;

b) El Departamento o Area implicada en el conflicto de interés;

c) Fecha en la que se origind el conflicto de interés;

d) Descripcién detallada de la situacion del conflicto de interés y su origen.

e) Documentos que prueben el conflicto de interés, cuando fuere aplicable;

f) Instrumentos o servicios financieros relacionados al conflicto de interés, cuando

aplique;

g) Descripcién del proceso de gestion, minimizacion o subsanacion de la situacion;

h) Fecha de subsanacion de conflictos de interés; e

i) Estimacion de dafos o perjuicios ocasionados a Clientes, si hubiese tal efecto.
La Alta Gerencia y Directores marcaran la pauta para promover una cultura de vivencia de
valores y respeto a la Ley en bien de la reputacion de este Banco Cooperativo, convencidos

de que los conflictos de interés generan un efecto negativo en la transparencia, equidad y
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buena fe, que deben caracterizar las relaciones de negocios con los grupos de interés, y
que los conflictos de interés se relacionan directamente con actuaciones eminentemente
éticas, que pueden o no tener implicacion legal.

Si alguien en el desempeno de sus funciones, considerara que puede encontrarse inmerso
en un conflicto de interés, debera abstenerse de tomar cualquier decision, ya que estan
obligados a respetar y cumplir las politicas de este Banco Cooperativo, por ejemplo, en el
otorgamiento de créditos, abonos a capital por obligaciones, utilizar informacion
privilegiada, entre otros.

Para evitar escenarios de conflicto de interés en proceso de compras, el Departamento que
va a utilizar el bien o servicio no debe ser el mismo que negocia o cotiza el suministro —
excepto en cotizaciones que requieran aval técnico— siendo el indicado para esta labor el
Departamento destinado para Compras, este en todo caso, emitira el Contrato o la Orden
de Compra que formalice la adquisicion.

Ningun Trabajador o Director puede ofrecer o recibir gratificaciones personales, regalos,
comisiones, atenciones o cualquier otro tipo de incentivo o beneficio para adquirir o influir
en un negocio o compromiso que involucre a este Banco Cooperativo. El Cédigo de Etica
se refiere a este tema y en la relacién con Proveedores ningun Colaborador actuando en
la gestion de compras debera usar su autoridad o posicién en la organizacion para

beneficio personal.

7.3.10 En todo tiempo, en las decisiones sobre temas administrativos, financieros, negocios,

entre otros, debera prevalecer el interés institucional y no el particular.

7.4 Principios de divulgacion de la informacion

7.4.1

74.2

Objetivos de divulgar la informacion

a) Mantener permanentemente informados principalmente a todos los Accionistas, a los
Trabajadores y Clientes, asi como a Entes Supervisores; de forma que conozcan en
todo momento la situacién financiera y otros hechos relevantes sobre sus relaciones
de trabajo o de negocios, asegurando la transparencia de las operaciones para la toma
de decisiones por parte de los 6rganos y puestos de direccion del Banco Cooperativo.

b) Velar porque la cultura de gobierno corporativo sea comunicada a todos los niveles de
la organizacién de este Banco Cooperativo.

c) Poner a disposicion de los Trabajadores la informacién necesaria para desempefio de
sus funciones, asegurando que la informacidén sea oportuna, accesible, suficiente,
veraz, comparable y consistente; y normas para manejo de informacion confidencial.

Informacion al Accionista
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a) Presentacion en forma semestral de los estados financieros del Banco Cooperativo, en
un periodico de circulacion nacional y a través de su pagina web.

b) En la Junta General de Accionistas, se debera presentar la memoria de labores del afio
recién finalizado, la cual debera contener como minimo lo siguiente:

1) Situacion financiera del Banco Cooperativo, del afio que finaliza,
2) Conformacion de la Junta Directiva actual.
3) Principales hechos relevantes ocurridos en el afio que finaliza.

c) Las relaciones con los Accionistas se deberan basar en la comunicacion clara,
transparente y oportuna de la informacion que les permita estar enterados de las
actividades y el desempefio del Banco Cooperativo.

7.4.3 Informacion general a los grupos de interés
El Banco Cooperativo pondra informacién a disposicion publica a través de su pagina de
Internet www.bancoizalco.com.sv, la cual se divulgara de forma clara y actualizada, de tal
manera que no induzca a error o confusion al publico; referente a lo siguiente:

a) Pacto Social del Banco Cooperativo;

b) Listado de Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia;

¢) Memoria anual;

d) Cddigo de Gobierno Corporativo;

e) Caédigo de Etica;

f) Informe Anual de Gobierno Corporativo;

g) Forma de atencién y comunicacién a sus Accionistas;

h) Estados financieros semestrales y anuales;

i) Detalle de las operaciones vinculadas relevantes;

j) Informe Anual del Auditor Externo;

k) Informacion de integrantes de Junta Directiva, como: extracto de hoja de vida, cargo
en esta Junta y en otras entidades (si aplica), sus estudios;

I) Informacion de la Alta Gerencia, como: grado académico y puesto desempefado;

m) Informacion relativa a los Comités, como: objetivos, responsabilidades, composicién y
frecuencia de reuniones;

n) Informe de estandares de gobierno corporativo que cumple vy justificacién de los que
no cumple, en funcién de los estandares que previamente haya aceptado aplicar.

o) Informacién relevante en cuanto a la filosofia del Banco Cooperativo como los

objetivos, mision, visién y valores.
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p) Detalle de productos y servicios ofrecidos; tasas de interés activas y pasivas,
comisiones y recargos que cobra el Banco Cooperativo; mismos datos de acuerdo a
los publicados en oficinas de atencién al publico o por otros medios. Incluyendo listado
de preguntas y respuestas frecuentes de Clientes sobre estos asuntos.

q) Formas de servicio de atencion de reclamos y consultas de los Clientes, informando
sobre los medios y procedimientos de atencion y tiempos de respuesta.

r) Cualquier otra informacién que la ley, normas de Banco Central de Reserva o de la
Superintendencia del Sistema Financiero, el Pacto Social, el presente Cddigo u otras
politicas que este Banco Cooperativo considere relevante.

7.4.4 Al manejar la informacién, conforme a lo establecido por el Cédigo de Etica y este Cédigo,
los Trabajadores a todo nivel y Directores de este Banco Cooperativo deberan mantener la
reserva sobre documentos e informacién confidenciales, a su alcance con relacion al
puesto de trabajo desempenado. Deberan controlar y asegurarse de que en su area de
trabajo y bajo su responsabilidad se haga siempre el uso debido de la informacion o que
esta sea conocida solo por personas debidamente autorizadas para ello, laboren o no, en
su area u otra en este Banco Cooperativo.

7.4.5 El Banco Cooperativo elaborara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, el cual

puede ser parte de su memoria anual de labores. La Junta Directiva sera responsable de

su contenido, aprobacion y publicacion, cuidando que contenga como minimo lo
establecido en el Anexo N.° 1. El Informe de Gobierno Corporativo debera remitirse a la

Superintendencia durante el primer trimestre del afio siguiente al que se informa.

7.4.6 Banco lzalqueio debera preparar y remitir a la Superintendencia en formato electrénico la

informacién relativa a cantidad por sexo de los integrantes de Junta Directiva, Alta Gerencia

otros 6rganos y empleados, solicitada en el Anexo N.° 2, dicha informacion debera remitirse
semestralmente, en el mes de enero y julio de cada afio.*

7.4.7 Los Directores y Trabajadores a todo nivel de este Banco Cooperativo no deberan revelar

o transferir a Funcionarios o a terceras personas las tecnologias, metodologias, secretos

comerciales o estratégicos propios de este Banco Cooperativo, de sus Clientes o

Proveedores, y no intentaran u obtendran acceso en forma no autorizada, a informacion

que represente secreto bancario, comercial o estratégica, Absteniéndose de acciones de

divulgacion de datos cuya revelacion pueda afectar su propio desempefio y vayan en

detrimento de los intereses de este Banco Cooperativo.

T Art. 28-A de las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo, NRP-17.
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8. GRUPOS DE INTERES O PARTES INTERESADAS

Sera prioritario que las personas integrantes de este Banco Cooperativo, mantengan una relacion
cordial, técnica, de entendimiento y de cumplimiento de compromisos; con cada uno de los
grupos de interés, de manera que las peticiones, sugerencias y comentarios, tengan la mas
oportuna respuesta; con base en lo establecido en el marco legal, normativo interno y las sanas
practicas; manteniendo la perspectiva de que las Instituciones se mantienen en el tiempo, siendo
rentables, estables y competitivas.

8.1 Los Socios o Accionistas.

Son todas las personas naturales y juridicas que poseen las acciones de este Banco

Cooperativo, con quienes sostendra una relacion fundamentada en la creacion de valor a

largo plazo, garantizandoles la igualdad de derechos y la mayor transparencia en la

informacion, comunicacion abierta y continua, a través de los canales existentes en el
ejercicio de su derecho de acceso a la informacién sobre el quehacer del Banco Cooperativo.
8.2 Trabajadores(as)

Este Banco Cooperativo ofrecera oportunidades de desarrollo considerando la participacion

de todas las personas que tienen una relacién de trabajo con Banco lzalquefo, como:

Directores, Ejecutivos y Colaboradores a todo nivel en la organizacion. Desarrollando un

estilo de trabajo que facilite la formacién y desarrollo personal y profesional, creando el

ambiente de motivacién y entusiasmo que haga del Banco Cooperativo un agradable lugar
de trabajo.
8.3 Los Clientes.

El Cliente es la parte principal de las actividades con un enfoque de aliados de negocio en el

segmento de mercado objetivo, buscando lograr la satisfaccion de sus expectativas

ofreciendo productos adecuados a sus necesidades, en la atencion a los Depositantes que
confian sus ahorros a la gestion de este Banco Cooperativo y de Clientes que utilizan las
opciones de financiamiento que este les ofrece para sus negocios y mejoramiento social,
enfocados a los sectores de Trabajadores, y micro, pequefnos y medianos Empresarios.

8.4 Proveedores.

a) Proveedores Financieros: FEDECREDITO, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI),
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), FONAVIPO, Banca
Comercial, entre otros Proveedores a nivel local o del extranjero.

b) Proveedores Comerciales: empresas y personas naturales con quienes mantiene

relaciones comerciales por la compra de bienes y servicios necesarios para la operacion.
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c) Las negociaciones con los Proveedores se basaran en la ética, la transparencia y el
respeto; garantizando la calidad y disponibilidad de los productos y servicios; observando
normas laborales, la proteccién al medio ambiente, prevencion de lavado de dinero y de
activos y otras normativas aplicables.

8.5 Entes Reguladores y Fiscalizadores.

Las instituciones: Banco Central de Reserva (BCR), Superintendencia del Sistema Financiero

(SSF) y la Defensoria del Consumidor; Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia,

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Alcaldias, Fiscalia General de la Republica,

Auditores Externos y otras Instituciones del Estado que fiscalizan las operaciones de este

Banco Cooperativo, velando por la seguridad de los intereses del publico.

8.6 Comunidad o Sociedad.

Banco lzalquefio desarrollara relaciones de armonia con comunidades donde esté presente

con sus Agencias, apoyando a la Sociedad a través de la financiacién de sus proyectos

productivos, promoviendo la inclusién financiera y el bienestar social de las personas en la
financiacion de la adquisicion de vivienda o bienes de consumo duradero. Se contribuira a la

generacién de riqueza de los grupos de interés, a través de distribucion de dividendos a

Accionistas (capitalizacion de utilidades), pago a Proveedores, salarios al Personal,

impuestos al Estado, generacién de empleos, ademas de aportacion directa a la sociedad en

programas sociales.
9. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno del Banco Cooperativo a nivel de Direccion sera ejercido por la Junta General de
Accionistas y esta delega la administracién en la Junta Directiva, los acuerdos de ambas
constituyen normativa de aplicacioén obligatoria para ellas mismas como érganos colegiados, para
los Socios y Directores en sus roles individuales, para la Alta Gerencia y los otros niveles
administrativos, y para los Trabajadores de este Banco Cooperativo en general. Los integrantes
de la estructura para desarrollo de un buen Gobierno Corporativo son:

1) Los Organos de Direccién, Control y Comités de apoyo a Junta Directiva;

2) La parte Ejecutiva formada por la Alta Gerencia y otros Ejecutivos que le reportan a esta.

DIRECCION Y CONTROL ALTA GERENCIA
a) Junta General de Accionistas. |a) Alta Gerencia
b) Junta Directiva. b) Otros Ejecutivos

c) Organos de control.
d) Comités de Apoyo
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10. DIRECCION: JUNTA DIRECTIVA, COMITES DE APOYO y UNIDADES DE CONTROL

10.1 Organigrama.

Junta General
de Accionistas

Auditoria

______________ Auditoria Fiscal
Externa

Junta Directiva

Comité de PLDAy FT
Comité de Auditoria Comités de ] Auditoria de
Comité de Riesgos Apoyo Sistemas
Comité Seguridad y Salud Ocupacional
Comité para la Recuperacion Financiera

Comité de Créditos

Comité de Activos y Pasivos
Comité de Mora

NIVELES EJECUTIVOS Gerencia
Gerencia General General

Gerencia de
Gerencias Cumplimiento
Dpto. Auditoria

Jefaturas Depto. Interna

L

Esta imagen es para mostrar la estructura organizativa de niveles de Direccion, Comités y Unidades

de Control. Tomado del Organigrama General autorizado por Junta Directiva.
10.2 Junta General de Accionistas.
10.2.1 Convocatorias y conformacion.

a) La Junta General de Accionistas formada por los Socios legalmente convocados,
representados y reunidos, es el 6rgano supremo del Gobierno de Banco Izalquefio y
sus resoluciones son obligatorias y deberan ser acatadas por todos los Socios, por la
Junta Directiva y Alta Gerencia, para aplicarse segun corresponda.

b) La Junta General de Accionistas sera convocada con quince dias de anticipacion a la
fecha de celebracién y se reunira cumpliendo lo establecido en el Cédigo de Comercio
y el Pacto Social de este Banco Cooperativo, la agenda a tratar sera indicada en la
convocatoria publicada, los puntos deberan ser claros, precisos y figurar de forma
expresa, asi se discuta cada tema por separado, facilitando su analisis y evitar la

votacién conjunta sobre algunos asuntos que deban resolverse individualmente.
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c) Para el caso de este Banco cooperativo, todos los socios presentes o representados —
un socio no podra representar a mas de cinco Accionistas—, tienen igual voz e igual
voto para la presentacion de propuestas o recomendaciones sobre el buen gobierno
corporativo u otros temas incluidos en la agenda, para la toma de decisiones.

d) Ala hora indicada en la convocatoria para inicio de la sesion, se formalizara la némina
de socios presentes y representados, detallando su nombre, cantidad de acciones
representadas por cada uno, porcentaje de acciones, y firma; antes de la primera
votacion se dispondra del listado firmado por socios concurrentes o representados, la
cual sera firmada por el Presidente y Secretario de Junta Directiva.

e) El Presidente de la Junta Directiva preside la Junta General de Accionistas y el
desarrollo de los puntos de la agenda sera responsabilidad de la Gerencia General,
quien a su vez apoyara a la Secretaria de la Asamblea en la elaboracién del Acta de
dicha Junta.

f) El Auditor Externo, solo participara en el punto que le compete respecto a la
presentacion de los Estados Financieros y el Informe del Auditor Externo.

g) Los acuerdos de la Junta General de Accionistas seran asentados en el libro de actas
respectivo y seran firmados por el Director Presidente y el Director Secretario.

h) Los acuerdos legalmente tomados en las Juntas Generales de Socios son obligatorios
para todos los Accionistas aun para los ausentes o disidentes, salvo los derechos de
oposicién y retiro en los casos indicados por la ley.

Reunién de Junta General de Accionistas Ordinaria.

La Junta General Ordinaria de Accionistas se reunira por lo menos una vez al afio, dentro

de los primeros sesenta dias de cada afio.

Estas reuniones podran ser convocadas en otro tiempo por Junta Directiva, a solicitud del

Auditor Externo o por Socios interesados que posean al menos el cinco por ciento de

capital social de este Banco cooperativo.

Ademas de otros puntos incluidos en agenda, esta Junta General tratara lo siguiente:

a) La memoria anual de labores, balance general, estado de resultados, flujo de efectivo,
el estado del cambio en el patrimonio, a fin de aprobar o no estos informes y tomar las
medidas que juzgue oportunas; y conocer el Informe de los Auditores Externos.

b) Acordar sobre la aplicacion de Resultados, incluyendo la constitucién de la Reserva
Legal y otras Reservas de Capital; y la distribucion de dividendos segun aplique su
capitalizacion o entrega a los Accionistas.
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¢) Nombrar al Auditor Externo, al Auditor Fiscal, Propietarios y Suplentes, de los
calificados por la Superintendencia y el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica
y Auditoria, y establecer su remuneracion.

d) Elegir a los miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva y asignarles sus

dietas; asi como remover y conocer de las renuncias de estos e informarlas a la
Superintendencia para su declaracién formal.
En eleccién de miembros de la Junta Directiva se procedera conforme al Pacto Social,
siendo responsabilidad de los Accionistas en la Junta General elegir diligentemente a
los Directores, procurando que cumplan los requisitos de idoneidad y disponibilidad
para dirigir este Banco Cooperativo con honestidad y efectividad, conforme a lo
establecido en el marco regulatorio aplicable, quienes tomaran posesién de sus cargos
el dia uno de abril del afio de su eleccion.

e) Conocer otros asuntos de su competencia, conforme a las leyes y que no corresponda
a la Junta Directiva o a Junta General de Accionistas Extraordinaria.

10.2.3 Reunién de Junta General de Accionistas Extraordinaria

Estas reuniones podran ser realizadas a convocatoria de la Junta Directiva, a solicitud del

Auditor Externo o por solicitud escrita de Socios que posean al menos el cinco por ciento

de capital social de este Banco Cooperativo. La Junta General de Socios Extraordinaria

se reunira para tratar los siguientes asuntos:
a) Modificacion del Pacto Social,
b) Aumento o disminucién del capital social;
¢) Transformacion o fusién con otras sociedades;
d) La adquisicion o enajenacion de activos o pasivos que limiten o impidan el normal
desarrollo de la actividad principal de la entidad;
e) Disolucién y liquidacion de la Sociedad; y
f) Conocer los demas asuntos que de conformidad con la ley y el Pacto Social deban
tratarse en Junta General Extraordinaria.
10.2.4 En una misma reunion de Junta General de Accionistas podra tratarse asuntos de caracter
ordinario y extraordinario, si en su convocatoria publicada, asi se expresare.
10.2.5 Derechos de los Socios

Los Accionistas tendran —entre otros segun las leyes aplicables— derechos como:

a) Solicitar a la Alta Gerencia la informacién o aclaraciones sobre los puntos a desarrollar
segun agenda y que esté a su disposicion la informacion por escrito del desarrollo de
la agenda antes o0 a mas tardar el dia de la sesion de la Junta General de Accionistas.
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b) Solicitar por escrito la convocatoria a Junta General de Accionistas, indicando los

puntos a tratar, cuando los solicitantes representen por lo menos el cinco por ciento del

capital social del Banco Cooperativo.

¢) Recibir un trato equitativo, con respeto y dignidad, en base a que cada Socio dueno de

acciones tiene igualdad de derechos y obligaciones.

d) Recibir dividendos del Banco Cooperativo, conforme a lo que se acuerde en la Junta

General de Accionistas sobre la distribucion y al programa de entrega aprobado.

e) Hacer recomendaciones sobre practicas de buen Gobierno Corporativo del Banco

Cooperativo.

10.2.6 Renuncia y exclusién de Socios

Los Socios podran renunciar o ser excluidos de este Banco Cooperativo con la aprobacion

de la Junta General de Accionistas, en los casos siguientes:

a) El Socio debera presentar su renuncia por escrito, tendra derecho a devolucion del

valor de sus acciones, previa deduccion de pérdidas del ejercicio que le corresponda

soportar o de compensacion a deudas con este Banco Cooperativo.

Para la devolucion de acciones dentro del cinco por ciento del capital social, el Socio

debera presentar su renuncia a mas tardar antes del ultimo trimestre del afio en curso

y la devolucion sera efectiva después de la aprobacion de los estados financieros y de

aprobacion de la devolucion de acciones y el programa de devolucion, acordados en la

Junta General de Accionistas.

b) Si se han admitido sin haber cumplido los requisitos de ingresos establecidos en

romano VI) del Pacto Social.

c) Cuando el Banco Cooperativo le haya exigido via judicial por pago de obligaciones.

d) Cuando se determine que el Socio ha causado perjuicio al Banco Cooperativo.

10.3 Junta Directiva.

La Junta Directiva es el 6rgano de administracion a cargo de la direccién estratégica, de

ejercer un buen gobierno corporativo y el control de la gestion, depositando su confianza

en la honradez y la integridad de la Alta Gerencia y sus Ejecutivos, y de los Auditores, a

través de delegacion y segregacion de funciones, otorgamiento de poderes o mandato,

definicion de perfiles y sus funciones, definicion de la estructura administrativa y

organizacién funcional adecuada que asegure la mejor gestion de riesgos y generar la

rentabilidad, que propicien la estabilidad de este Banco Cooperativo, asi como una buena

atencion a Clientes de los productos y servicios que se ofrezcan.
10.3.1 Objetivo de la Junta Directiva
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Dirigir la gestion integral de este Banco Cooperativo, disefiando el plan estratégico,

principales proyectos de negocios para generar rentabilidad, sostenibilidad y crecimiento,

y definir la estructura organizativa de la Alta Gerencia para que ejecute con efectividad las

operaciones, aplique los lineamientos estratégicos y gestione los niveles de riesgos

aprobados en funcion del interés general de Banco lzalqueno.

Composicién

a) La Junta Directiva estara integrada por tres miembros propietarios y tres suplentes.
Los miembros titulares son: Director Presidente, Director Secretario y Primer Director.

b) Los miembros de la Junta Directiva, al iniciar su periodo y en la primera sesién
debidamente instalada, designaran y distribuiran entre si los cargos que ocupara cada
uno de ellos dentro de dicha Junta, entre los cuales habra necesariamente un
Presidente, un Secretario y un primer Director; estos ultimos sustituiran por su orden al
Presidente en caso de inhabilidad u otro impedimento.

c) Los Directores propietarios designaran el orden de nhombramientos a los Suplentes y
los llamaran a cubrir las vacantes respectivas cuando sea necesario. Los Suplentes
podran asistir a reuniones y aportar en las deliberaciones, pero no podran votar, a
menos que sustituyan a Directores propietarios.

Criterios de eleccién

Los aspectos mas importantes que considerar para la eleccion de los Directores de Banco

Izalquefio de los Trabajadores, seran:

a) Ser Socios de este Banco Cooperativo y personas de reconocida honorabilidad,
conocimientos y experiencia en materia financiera y administrativa,

b) Que no tengan inhabilidades para ejercer sus cargos, segun el articulo 15 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,

c) Respecto de quien funja como Presidente y su suplente, debera demostrar dos afios
de experiencia como minimo en instituciones financieras u otras de manejo de
creditos.

d) Los Directores propietarios y suplentes se nombraran para periodo de dos anos,
pudiendo reelegirse.?

e) Los Directores propietarios y suplentes deberan tener la calidad de Directores
Externos, y al menos uno de los Directores debera cumplir como minimo lo siguiente:
1) No tener o haber tenido durante los ultimos dos afios relacion de trabajo directa

con el Banco Cooperativo o con los miembros de su Junta Directiva, y

2 Articulo 255 de Cédigo de Comercio.
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2) No ser conyuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

f) El cargo de Director es personal y no podra desempefnarse por medio de representante.

g) Para la seleccion y evaluacion de candidatos a ocupar cargos en la Junta Directiva se
observara lo establecido en las Politicas de Rotacion y Permanencia para los
Directores y de Comités de Apoyo, en el Perfil de Integrantes de Junta Directiva y en
el Procedimiento para Acreditacion de Requisitos para Directores.

10.3.4 Remocién de Directores.

a) Los Directores podran ser removidos de sus cargos en cualquier momento, por causas
de desempefio justificadas, judicialmente, casos fortuitos o fuerza mayor. También
podran dejar sus cargos por incurrir en responsabilidad y pérdida de calidad para fungir
como Director o por renuncia presentada a la Junta Directiva.

b) Por instrucciones emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero en que
gueden inhabilitados de su cargo.

10.3.5 Induccién a nuevos Directores.

a) El Banco Cooperativo contara con un Manual de Induccion para Directores, para
facilitar el proceso de traslado de conocimiento sobre la operacion de negocio, sistema
de control interno, este Cédigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y marco
legal en el cual se debera desenvolver.

b) El Manual citado en literal a) estara actualizado en forma bienal, a mas tardar al final
del afio anterior a la eleccién de Junta Directiva, para atender la induccién en cuanto
tomen posesion los nuevos Directores.

c) Se registrara el proceso de induccion con fechas y participantes en cada etapa, para
documentar que los nuevos Directores tienen las bases para el desemperio del cargo.

10.3.6 Reuniones de Junta Directiva

a) Las sesiones de Junta Directiva, para que sean validas deberan ser previamente
convocadas por cualquier medio de comunicacion e instaladas con la asistencia de los
tres Directores propietarios pudiendo concurrir los Directores Suplentes.

b) La convocatoria a sesién sera hecha por el Presidente o Secretario, asegurandose de
confirmar la recepcion de esta por todos los miembros y su confirmacién de asistencia,
o proceder a la sustitucion del Director propietario que no pueda asistir por su Suplente.

c) Las reuniones seran en forma ordinaria por lo menos una vez a la semana, pudiendo

reunirse extraordinariamente las veces que lo consideren necesario.
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d) La agenda para tratar en la reunion se comunicara en la convocatoria girada

previamente y para toma de acuerdos validos se requerira los votos de la mayoria de
los Directores propietarios presentes.

e) Los Directores deberan abstenerse de votar en acuerdos sobre asuntos en que

tuvieren por cuenta propia o ajena un interés contrario al social o conflicto de intereses;
se hara constar en el acta tal abstencién o retiro al tratar el tema en cuestion. Las
decisiones que tomen deben ser libres de conflicto de interés y prevalecer el interés
institucional.

Estas reuniones podran realizarse por videoconferencia —utilizando los medios de
tecnologia a disposicion, si uno o mas Directores estan en sitios distantes dentro o
fuera del territorio nacional-, en cuyo caso, el Director Secretario grabara la
videoconferencia y se asentara literal en el acta respectiva, enviando copia firmada de
esta a los Directores presentes en la reunion remota, quienes podran solicitar copia de

la grabacion realizada de tal reunion.

g) Se asentaran los acuerdos en el acta respectiva, que sera firmada por los Directores

presentes en la sesion. Los Acuerdos tomados por la Junta Directiva, deberan
comunicarse oportunamente a los responsables de implementar las acciones

requeridas para cumplir con dichos acuerdos.

h) Las propuestas para resoluciones o acuerdos de Junta Directiva deberan ser

)

previamente evaluadas técnicamente (factibilidad financiera, tecnolégica, legal, etc.)
por el Personal mas capacitado en su area de competencia, y que garanticen la
estabilidad, competitividad y continuidad de los negocios de Banco lzalquefio.

La Junta Directiva es un érgano de decision, correspondiendo a la Gerencia General,
Comités y demas personal ejecutivo, realizar los analisis y propuestas técnicas que
ilustren adecuadamente los proyectos u otros temas sobre los que la Junta Directiva
deba tomar decisiones en funcién de los intereses y objetivos del Banco Cooperativo.
Invitados a reunién de Junta Directiva.

La Junta Directiva podra invitar a miembros de la Alta Gerencia o Ejecutivos que
reportan a esta, para presentar algun tema o ampliar informacién sobre el tema
relacionado con las funciones del Ejecutivo invitado, asi mismo, podra requerir el apoyo
de asesores externos con reconocida experiencia en el tema, quienes tendran voz, pero
no voto. La participacion de los invitados en la sesion de Junta Directiva se limitara al
punto por el que se convocaron, después de concluir su participacion, se retiraran
inmediatamente.

10.3.7 Funciones de la Junta Directiva
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a) Aprobar el Cédigo de Gobierno Corporativo e instruir y verificar su divulgacion a todo
el Personal del Banco Cooperativo.

b) Definir los lineamientos generales y el plan estratégico, plan financiero y proyectos de
negocios y mejoras a procesos de operacién a implementar, para generar los mejores
resultados; y monitorear la ejecucién de estos planes para la creacion de valor a los
socios y la sostenibilidad de Banco lzalquefio.

c¢) Velar por que el Banco Cooperativo cumpla con las leyes y normativa aplicable, el pacto
social, acuerdos de Junta General de Accionistas y politicas internas aprobadas.

d) Evaluar y aprobar créditos que representen desembolso de dinero significativo, los que
no excederan al 10% del fondo patrimonial de este Banco Cooperativo con una misma
persona natural o juridica y aquellos que las Politicas de Otorgamiento y Administracién
de la Cartera de Crédito facultan a la Junta Directiva en los limites y condiciones para
su resolucion.

e) Preparar y presentar a Junta General de Accionistas, la memoria de labores y estados
financieros para informar de su gestion en el ejercicio anterior, y presentar el
presupuesto y el plan de operaciones para su aprobacion en la gestién del ejercicio
siguiente o en curso.

f) Nombrar los Comités que estime convenientes para estudio, resolucion y seguimiento
a temas especializados de interés para la operacién de este Banco Cooperativo, como:
Comité de Auditoria, Comité de Riesgos y Comité de Prevencién de Lavado de Dinero
y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva y otros comités de apoyo.

g) Proponer a Junta General de Accionistas una terna para el nombramiento de Auditor
Externo y Fiscal, y sus correspondientes remuneraciones.

h) Aprobar las politicas y procedimientos, y otros asuntos administrativos u operativos
relevantes para este Banco Cooperativo, y su actualizacion conforme a leyes y
normativa aplicable. Entre las que figuraran como minimo:

1) Politicas de gestion integral de riesgos

2) Politicas de operaciones vinculadas

3) Politicas de retribucion y evaluacién del desempefio

4) Politicas para el desarrollo de procedimientos y sistema de control interno.
5) Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de Etica.

6) Planes de Contingencia y otros planes operativos.

7) Plan de Continuidad de Negocios

8) Manual de organizacion y funciones
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9) Sistemas contables y de informacién financiera.

i) Nombrar, remover y suspender al Gerente General, Jefatura de Auditoria Interna y
Gerencia de Cumplimiento; establecer las facultades a la Gerencia General y otros
puestos en sus respectivos poderes administrativos.

j) Determinar el nivel de retribucion y otras prestaciones para el puesto de Gerencia
General, y ratificar el nombramiento, retribucion y destitucion de los demas miembros
de la Alta Gerencia y otros puestos de nivel ejecutivo relacionados a esta.

k) Las demas funciones que establezca el Pacto Social, las leyes y normativas aplicables.

10.4 Comité de Auditoria

10.4.1 Obijetivo

Apoyar a la Junta Directiva en la definicidon y actualizacion de las politicas y

procedimientos del sistema de control interno y su verificacion y evaluacion, y dar

seguimiento a las actividades de auditoria interna y externa, sirviendo como un canal de
comunicacion entre la Junta Directiva y los Auditores Interno y Externo.

10.4.2 Integracion

a) La Junta Directiva velara por el adecuado manejo de conflictos de interés, la objetividad
e independencia de criterio en la composicion de este Comité.

b) Sus integrantes deberan contar con experiencia en auditoria o finanzas, se formara
por: Dos Directores, Gerente General y Auditor Interno.

c) La frecuencia de sus reuniones de trabajo sera de por lo menos una vez al mes.

d) Cuando un miembro del Comité tuviese interés personal en cualquier asunto a
discutirse, debera excusarse de conocerlo expresando el motivo por escrito, y si tuviera
conocimiento de algun potencial conflicto de interés de cualquiera otro integrante,
debera manifestarlo, a fin de que se delibere si procede o no el retiro de tal persona de
la sesion; lo que se asentara en el acta de la mencionada Sesion.

10.4.3 Funciones del Comité de Auditoria

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta General de Socios, Junta Directiva,
disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, del Banco Central de
Reserva y de otras Instituciones Publicas, que corresponda.

b) Contribuir a mejorar los controles internos, realizando propuestas o recomendacion de
acciones a ejecutar para corregir deficiencias en los procesos del Banco Cooperativo.

c) Seguimiento a informes del Auditor Interno, Auditor Externo y Superintendencia, para
verificar que las observaciones se corrigen y se envia respuestas de descargo de
hallazgos oportunamente; informando a Junta Directiva del avance en solucion a estos
temas.
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d) Proponer a Junta Directiva y esta, a Junta General de Accionistas el nombramiento de
Auditores Externos y Fiscal, y supervisar el cumplimiento de sus contratos de auditoria.

e) Evaluar la labor de Auditoria Interna y el cumplimiento de su plan anual de trabajo.

f) Opinar ante la Junta Directiva sobre: 1) diferencia de criterio entre Gerencia y Auditores
Externos, sobre politicas y practicas contables; 2) informe final de Auditoria Externa,
referente a salvedades o calificacion de la opinion; y 3) analisis técnico para recontratar
al mismo Auditor para el periodo siguiente o para sustituirlo.

10.5 Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
10.5.1 Obijetivo

Asegurar que Banco lzalquefio cuente con un Sistema de Administracion de Riesgo de

Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiacion a la

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, lo suficientemente efectivo, que apoye a

la Administracion en el cumplimiento de sus objetivos y evite que el Banco Cooperativo

sea utilizado para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades
delictivas o para canalizar recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.
10.5.2 Integracion

Este estara integrado por al menos cinco miembros, siendo los puestos siguientes:

Gerencia de Cumplimiento, un Director de la Junta Directiva, Gerencia General,

Gerenciade Negocios y Jefatura de Gestion de Riesgos.

10.5.3 Funciones del Comité de PLDA/FT

a) Revisar y proponer mejoras a las politicas institucionales de prevencion del lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, con apego al marco legal nacional e
internacional.

b) Revisar el plan de trabajo anual de la Oficialia de Cumplimiento y recomendar la
aprobacién ante Junta Directiva.

c) Seguimiento a la gestion de la Oficialia de cumplimiento conforme al Plan Anual de
Trabajo, realizando lo siguiente:

1) Analizar trimestralmente el avance del plan anual de trabajo.

2) Conocer oportunamente los hallazgos detectados en materia de lavado de dinero
por la Unidad de Cumplimiento; asi como las acciones o medidas correctivas que
se hayan implementado para tales efectos.

3) Asegurarse que la Unidad de Cumplimiento cuente con manuales de Politicas y de
Procedimientos para la prevencién de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, Cédigo de Etica, entre otros.
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4) Verificar la elaboracién y ejecuciéon del Programa Anual de Capacitacion de
Prevencion de Lavado de Dinero y de Financiamiento al Terrorismo, que involucre
a todo el personal de la institucion y que ademas incluya la capacitacion
especializada para el personal de la Unidad de Cumplimiento, en temas de
actualidad sobre Lavado de Dinero y de Activos, y Financiamiento al Terrorismo.
5) Asegurarse que el enfoque de la Unidad de Cumplimiento, ademas de fortalecer la
estructura de control interno, este mas orientada a la prevencion que a la
implementacién de medidas correctivas.
d) Asegurarse que la Unidad de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la
informacion y documentacion relacionada con el lavado de dinero y de activos.
d) Promover y garantizar la independencia de la Unidad de Cumplimiento de forma
institucional.
10.6 Comité de Riesgos
10.6.1 Objetivo
Controlar los riesgos que este Banco Cooperativo identifique en su matriz de analisis de
riesgos; dar seguimiento a la gestion integral de riesgos con autoridad sobre las areas
operativas, para apoyar las labores realizadas por el Departamento de Gestion de Riesgos
y sera el enlace entre este ultimo y la Junta Directiva.
10.6.2 Integracion
a) El Comité estara formado por un numero impar de miembros y presidido por un Director
de Junta Directiva con conocimientos en finanzas y gestion de riesgos; lo formaran: un
Director, Jefatura de Gestion de Riesgos, Gerente General.
b) Este Comité se reunira al menos una vez al mes para cumplir con las responsabilidades
de seguimiento a la gestién integral de riesgos.
10.6.3 Funciones del Comité de Riesgos
a) Presentar a Junta Directiva informes sobre riesgos asumidos por el Banco Cooperativo,
su evolucion, efectos en niveles patrimoniales y acciones adicionales de mitigacion.
b) Velar por que se cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias,
politicas, procedimientos y plan de continuidad del negocio, para la gestion integral de
riesgos.
c¢) Informar a la Junta Directiva sobre la correcta ejecucion de las estrategias y politicas
aprobadas para la gestion de riesgos.
d) Proponer a Junta Directiva los limites de tolerancia en la exposiciéon a cada tipo de
riesgo.

e) Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos; y
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f) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a
los limites de exposicion o deficiencias reportadas.

10.7 Comité para la Recuperacion Financiera

10.7.1 Obijetivo del Comité
Servir de apoyo a la Junta Directiva en cuanto a la activacion y gestion de la ejecucién del
Plan de Recuperacion Financiera para restaurar el nivel de la operacion de negocios que
desarrolla el Banco Cooperativo, en caso de afrontar un desequilibrio financiero.
Promover y mantener una cultura de control de riesgos financieros en cada area de
operacién como parte de la responsabilidad de la Alta Gerencia en la direccidén de sus
procesos, resguardando los intereses del Banco Cooperativo.

10.7.2 Integracion del Comité
La Junta Directiva aprueba la creacion de este Comité que se integra de la siguiente
manera.?

1) Un miembro de la Junta Directiva.

2) Gerente General.

3) Gerente Financiero Administrativo.

4) Gerente de Negocio.

10.7.3 Funciones del Comité

a) Evaluar, revisar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva el Plan de
Recuperacién Financiera, politicas de gestién de liquidez, politicas de presupuesto y
financiamiento, manual de funcionamiento del Comité, entre otros.

b) Recomendary someter a aprobacion de la Junta Directiva, ajustes al Plan Estratégico,
plan de negocios, Plan financiero, para prevenir efectos adversos sobre la operacion,
como parte del proceso de administracién efectiva de las finanzas.

c) Proponerlos mecanismos para la implementacion de las acciones correctivas en caso
de que existan desviaciones importantes con respecto al nivel de operacion financiera
aceptable.

d) Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por el Banco Cooperativo,
su evolucién, sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales

de mitigacion de desequilibrios financieros detectados y tratados.

3 Art. 12 de Normas Técnicas para la Elaboracion de Planes de Recuperacion Financiera, NRSF-02.
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e) Requerir de las Areas responsables los planes correctivos para normalizar

incumplimientos a limites de exposicion o deficiencias reportadas y dar seguimiento
a su aplicacién oportuna.

Dar seguimiento a los informes emitidos por la Auditoria Externa y Auditoria Interna,
la Superintendencia del Sistema Financiero u otros organismos supervisores, en
cuanto a atender las observaciones y recomendaciones que formulen sobre la gestion
financiera de Banco lzalquefio.

Monitorear el cumplimiento de las leyes y normativa relacionadas a la gestion integral
de riesgos financieros y desarrollar recomendaciones sobre oportunidades de mejora
en las actividades de negocio.

Monitorear las principales tareas que en materia de administracion financiera
desarrolla la Alta Gerencia en todas sus areas de trabajo, en cuanto a los controles,
seguridades y facilidades en la provisién de datos e informacién adecuada, para toma
de decisiones para la gestion eficiente de los recursos econdmicos y financieros de

Banco lzalquefio.

10.8 Comité de Crédito
10.8.1 Obijetivo

Resolver las solicitudes de crédito que presenten los Clientes a través del area de

10.8.2

Negocios de Oficina Central y las Agencias, con base al conocimiento sobre la situacion

de los diferentes sectores productivos, entorno econémico y Clientes especificos, con

enfoque de rentabilidad del negocio y medicién del riesgo institucional.

El

analisis, aprobacién o denegacion de créditos, se realizara con base en la

documentacion recibida y aplicando las politicas, procedimientos y leyes aplicables,

considerando las condiciones de la solicitud de crédito y garantia, entre otros.

Integracion

a)
b)
c)
d)

e)

Dos miembros de la Junta Directiva
Jefatura de Agencia

Gerencia de Negocios

Jefatura de Crédito de Oficina Central

Jefatura de Recuperacion

Se asignara un Secretario que elaborara las actas de los puntos acordados y deberan

reunirse por lo menos una vez a la semana o eventualmente cuando se convoque a

reuniones extraordinarias por algun caso especial.
10.8.3 Funciones del Comité de Crédito
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Ejercer control de calidad de las solicitudes, del cumplimiento de las politicas por las
que se rige el tramite de cada préstamo, de la documentacion base de los expedientes
para su analisis y todo con el fin de disminuir el riesgo crediticio.

Sustentar la aprobacién de préstamos analizando el riesgo de recuperacion de fondos,
considerando capacidad de pago y empresarial del Solicitante, su solvencia moral y
situacién econémica presente y futura, la conveniencia o no de las garantias ofrecidas.
Respaldar la aprobacién de préstamos asegurandose de que el expediente del Cliente
cuente con la documentacion indispensable acorde a las politicas y procedimientos de
crédito de este Banco Cooperativo y normas emitidas por entes reguladores.
Aprobar los préstamos que estén dentro de su nivel de autorizacion, siempre que
reunan los requisitos y garantias, adecuadamente.

Presentar a aprobacién de Junta Directiva los préstamos que, por el monto u otra
razon de calificacién de Cliente, deba ser autorizado por esta Junta, asegurandose
de acompanar la solicitud de la informacién y analisis técnicos necesarios para apoyar
la toma de decision de la Junta Directiva.

Ofras atribuciones contenidas en las Politicas de Otorgamiento y Administracion de la
Cartera de Créditos y Procedimientos de Analisis y Aprobacién de Préstamos u otras

que le defina la Junta Directiva.

10.9 Comité de Activos y Pasivos.
10.9.1 Objetivo

Definir las estrategias del manejo de los activos y pasivos, establecer y revisar los limites

de riesgos de mercado a asumir por este Banco Cooperativo, asi como de la supervision

continua de la gestion prudente de activos y pasivos dentro del nivel de riesgo de liquidez,

interés, mercado y otros relacionados, aprobados por la Junta Directiva.

10.9.2 Integracion

a)
b)

h)

Un Director propietario.

Un Director Suplente.

Gerencia General.

Gerencia de Negocios.

Gerencia Financiera Administrativa.
Gerencia de Cumplimiento.
Jefatura de Auditoria Interna.

Jefaturas de Departamento.

Frecuencia de las Sesiones: Debe sesionar al menos una vez al mes.
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10.9.3 Funciones del Comité de Activos y Pasivos

Definir y presentar a aprobacion de Junta Directiva, las politicas de gestion de liquidez
y fondeo de las operaciones, y supervisar el riesgo de liquidez del Banco Cooperativo.
Revisar y administrar la exposicion al riesgo de tasa de interés de los activos y pasivos.
Revisar y fijar politicas de cobertura con miras a utilidades y proteccién del patrimonio.
Analizar las tendencias del mercado en tasas de interés, inflacion, tipo de cambio y
otras variables que tengan incidencia sobre niveles de liquidez y riesgo de mercado.
Mantener e incrementar la productividad de este Banco Cooperativo, a través de la
administracion y analisis de la evolucion del margen financiero.

Revisar, validar, y en su caso homologar, las politicas de precios y tarifas de los
diversos productos y servicios ofrecidos por este Banco Cooperativo.

Analizar, evaluar y determinar los parametros y/o condiciones para el lanzamiento de
nuevos productos o servicios y/o modificaciones a los ya existentes.

Monitorear el impacto de las variaciones en tasas de interés activas y pasivas sobre
los estados financieros de este Banco Cooperativo.

Establecer parametros de productividad para las Areas de Negocio.

Supervisar y controlar el calce de plazos en las operaciones activas y pasivas.
Monitorear y gestionar la venta de los activos extraordinarios del Banco Cooperativo.
Realizar proceso de autoevaluacion con el fin de comprobar el cumplimiento de sus

responsabilidades y evaluar el desempefio del Comité e indicadores relacionados.

10.10 Comité de Mora
10.10.1 Objetivo

Velar por mantener el indice de morosidad de la cartera de préstamos al nivel mas bajo

posible, sin superar el valor maximo establecido por la Superintendencia del Sistema

Financiero, con el fin de minimizar el impacto en las reservas de saneamiento a constituir

por la cartera en mora.

10.10.2 Integracion

a) Un Director propietario

b) Un Director Suplente

c) Jefatura de Recuperacion

d) Gerencia de Negocios

Frecuencia de las Sesiones: Debe sesionar una vez al mes.

10.10.3 Funciones del Comité de Mora
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Garantizar una gestion adecuada de la cartera de préstamos, a través de propuestas
de politicas y procedimientos para mejorar la gestion y recuperacion en sus diferentes
etapas segun la criticidad de la mora.

Examinar en forma periédica los casos de morosidad critica y a partir de esos
resultados proponer las acciones a tomar.

Debera estar en todo momento suficientemente informado de la estructura de la
cartera de créditos, asi como de cualquier riesgo de importancia procedente de las
operaciones crediticias en las areas de atencion directa a Clientes.

Evaluar la gestion y eficiencia de los recuperadores externos de la cartera en mora,
considerando el costo incurrido por este Banco Cooperativo.

Evaluar y resolver las propuestas a presentar a los Clientes o evaluar las presentadas
por ellos a este Banco Cooperativo, en cuanto a arreglos de pago para superar su
situacion de morosidad en los créditos adeudados, asi como evaluar la ejecucion de
daciones en pago que impliquen o no cancelaciones totales de créditos adeudados.
Definira los estandares de reportes a utilizar para el control e informacion de las
actividades de administracion de la cartera de préstamos, de tal forma que la
informacidn sobre riesgo crediticio sea la adecuada y esté disponible para todos los
niveles de la organizacion, involucrados en la gestién o su seguimiento.

Dar seguimiento a la constitucion de reservas de saneamiento conforme a la
normativa vigente y cualquier otra decision sobre la gestién de la mora en cartera que
afecta los resultados de este Banco Cooperativo.

Evaluacién de nuevas opciones de Gestores de recuperacion externa, seleccion
conforme a la necesidad y aprobacion de su contratacion para prestar los servicios a
este Banco Cooperativo, segun experiencia mostrada.

Autorizar los arreglos administrativos necesarios para la efectiva recuperacion de los
préstamos y apoyar la estabilidad de pago del Cliente, considerando las alternativas
de reestructuracion o refinanciamiento de préstamos, con base en las condiciones de

los Clientes.

10.11 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
10.11.1 Objetivo.

Elaborar e implementar las politicas, su reglamento y estar vigilante del disefio y puesta

en practica de medidas adecuadas de seguridad e higiene en los Centros de Trabajo,

enfocado en la proteccion de la vida, la salud y la integridad corporal del Personal, sus

Clientes y Usuarios que son atendidos en las instalaciones del Banco Cooperativo.
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10.11.2 Integracion

Estara formado por seis personas —segun el Reglamento de Gestién para la Prevencion

de Riesgos en los Lugares de Trabajo—, de las cuales, tres personas seran nombradas

como representantes del Empleador y tres como representantes de la parte trabajadora.

Se asignaran cargos de: Presidente, Secretario y los demas Vocales, nombrados para

periodos de dos afios, rotandose la Presidencia entre ambas partes por 1 afio cada una.

Se reunira una vez al mes en forma ordinaria y las veces adicionales que sea necesario.

10.11.3 Funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

a)

b)

)

Participar en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de las politicas y programa de
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de este Banco Cooperativo.
Promover la formulacién e implementacién de procedimientos para la efectiva
prevencién de riesgos, colaborando en la correccion de las deficiencias existentes,
presentandolas por escrito al Representante correspondiente del Banco
Cooperativo.

Investigar objetivamente las causas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su
repeticion; el Banco Cooperativo debera atender las recomendaciones emitidas por
el Comité o podra informarlo a la Direccion General de Previsién Social y haga la
inspeccion correspondiente en el lugar de trabajo para resolver la situacion.

Instruir a los Trabajadores sobre los riesgos propios de la actividad laboral,
observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.
Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la ley, sus reglamentos, las normas de seguridad propias
del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

Elaborar su propio Manual de funcionamiento que sirva de guia de desempefio del
Comité, abarcando todos los Centros de trabajo de este Banco Cooperativo. *

10.11.4 Delegado de prevencion de Seguridad y Salud Ocupacional

Como parte de la funcién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en cada Centro

de Trabajo de este Banco Cooperativo con 15 o mas trabajadores, se nhombrara un

4 Atendera todo lo establecido al efecto por el Reglamento de Gestion para la Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, Capitulos del Il al VI.
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Delegado de Prevencion para que verifique las condiciones y medidas de seguridad del

lugar de trabajo.

El Delegado de Prevencion sera parte del Comité o Subcomité de la Agencia respectiva

y debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Aceptacion de cargo en forma voluntaria

b) Poseer formacion en materia de seguridad y salud ocupacional o recibir la

capacitacion.

c) Ser Trabajador permanente.

Desempefiara en su lugar de trabajo funciones como:

a.

Promover y fomentar la cooperacion de los Trabajadores en la aplicacion de las
normas sobre prevencién de riesgos laborales.

Acompanfar a los Técnicos e Inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
en las inspecciones de caracter preventivo que estos realicen.

Ejercer vigilancia y control sobre el cumplimiento de normativa en materia de
prevencién de riesgos laborales y proponer medidas preventivas para mejorar los
niveles de proteccion de la seguridad y salud de los Trabajadores.

En Centros de Trabajo donde el numero de Trabajadores(as) sea menor a quince,
la vigilancia de lo relativo a la seguridad y salud del Personal sera de la Jefatura de
la Agencia, apoyada por el Encargado de Seguridad Fisica del establecimiento.

El Comité o la Gerencia General podran delegar las funciones del literal anterior a
una persona distinta de la Jefatura del Centro de Trabajo, en el caso que no se haya

designado el Delegado de Prevencién.

10.12 Gerencia de Cumplimiento

10.12.1 Objetivo de esta Gerencia

Dar cumplimiento al Marco Legal de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos, por

medio de mecanismos de control que prevengan y detecten operaciones irregulares o

sospechosas relacionadas con el lavado de dinero y de activos y de financiamiento al

terrorismo de forma oportuna Integracion

10.12.2 La Gerencia de Cumplimiento —Oficial de Cumplimiento con cargo gerencial- reporta

directa y jerarquicamente a Junta Directiva y administrativamente a la Gerencia General;

contara con los siguientes puestos:

a) Gerencia de Cumplimiento (Oficial de Cumplimiento)
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Suplente del Gerente de Cumplimiento (este sustituye al Gerente en su ausencia).®

c) Auxiliar de Cumplimiento.

10.12.3 Funciones de la Gerencia de Cumplimiento.

a)

)

Vigilar el estricto cumplimiento al marco legal y normativo en materia de prevencion
de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo e instrucciones
generadas por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) y la Superintendencia;
Establecer un Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, el cual
debera ser aprobado por Junta Directiva;

Elaborar politicas y procedimientos de prevencion de LDA/FT/FPADM para su
posterior aprobacion por la Junta Directiva;

Estar actualizado y mantener informada a la institucion, sobre las normas internas,
leyes y reglamentos vigentes, acuerdos internacionales suscritos por el pais y toda
informacion relevante sobre la prevencion de lavado de dinero, de activos y
financiamiento del terrorismo;

Elaborar controles para Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), cooperativas,
Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD), Corresponsales
Locales o Extranjeros, Comercio Exterior, Transferencias Internacionales, Remesas
Familiares, intermediacién bursatil y sistemas previsionales;

Elaborar la matriz de riesgos, en la cual se evaluen e identifiquen los riesgos a que
esta expuesto el Banco Cooperativo, considerando los factores de riesgo definidos;
Realizar monitoreo permanente a través de sistemas informaticos a las
transacciones realizadas por los clientes, usuarios y empleados del Banco
Cooperativo, para establecer la existencia de casos considerados como irregulares
0 sospechosos que ameriten informarse a la UIF;

Coordinar, cuando sea necesario, junto con la Unidad de Auditoria Interna y/o la
Gerencia General, la implementacion de controles necesarios que contribuyan a
fortalecer el cumplimiento de las disposiciones contenidas en materia de prevencion
de lavado de dinero, de activos y de financiamiento al terrorismo;

Elaborar en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos, programas
de capacitacion y difusién en materia de prevencion y deteccion de operaciones
irregulares o sospechosas y someterlo a aprobacién de Junta Directiva;

Vigilar la aplicacién de los programas de capacitacién y difusion.

5 Art. 63, inciso 2.°, Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
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k) Debera comunicar en forma directa a la UIF y a otras autoridades competentes, de
acuerdo con cada caso y en lo que sea pertinente, la informacién siguiente:

1) Reportes de operaciones irregulares o sospechosas;

2) Reportes de operaciones en efectivo de conformidad al umbral establecido en la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; vy,

3) Los actos y de las operaciones internas que impliquen actividades que generen
preocupacién en el Banco Cooperativo y, en su caso, de los Trabajadores,
Ejecutivos o miembros de la Junta Directiva involucrados que por tal motivo se
hayan separado de sus puestos;

I) Valorar el contenido de los reportes de operaciones irregulares recibidos de las
diferentes areas de negocios del Banco Cooperativo para determinar la necesidad
de aplicar la Debida Diligencia Ampliada o establecer si estos cumplen con los
principios fundamentales de la adecuada aplicacién de las Politicas Conoce a tu
Cliente y el principio de inconsistencia de Clientes para informarse a la UIF;

m) Elaborar y mantener expedientes electrénicos o fisicos de los clientes reportados
como irregulares o sospechosos a la UIF; durante el plazo establecido en la Ley;

n) Requerir a las areas de negocios la actualizacion del expediente de clientes cuyas
operaciones resultan inconsistentes con el perfil declarado;

o) Informar a Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de
Cumplimiento;

i) Elaborar el plan de trabajo y someterlo a aprobacion del Comité de Prevencion de
LDA/FT/FPADM y posterior autorizacion de la Junta Directiva.

10.13 Auditoria Interna
10.13.1 Objetivo del Departamento de Auditoria Interna.

Agregar valor y mejorar las operaciones de este Banco Cooperativo, aportando un

enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control de operaciones y gobierno corporativo, verificando el
cumplimiento de Leyes, politicas, procedimientos, instructivos y acuerdos aplicables.
10.13.2 Integracion

Este Departamento estara a cargo de la Jefatura de Auditoria Interna, reportando a Junta

Directiva y contara con Personal Auxiliar de Auditoria, pudiendo proponer la contratacion

de recurso humano adicional por el crecimiento de las operaciones de Banco lzalquefio

o recurrir a la tercerizacion de servicios de auditoria para proyectos o areas especificas.
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La Jefatura y su personal deberan recibir capacitaciones internas o externas, de forma
sistematica, permanente y oportuna en materias relacionadas con sus funciones.

10.13.3 Funciones de Auditoria Interna

Para realizar estas funciones, debe tener acceso irrestricto e ilimitado a toda informacion,
bienes y personal de este Banco Cooperativo, y sin previo aviso podra practicar
auditorias, revisiones, inspecciones, y cualquier otra actividad necesaria sin
impedimento alguno.

a) Apoyar a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia en el logro de sus objetivos;
evaluando mejoras de los procesos de gestién de riesgos, control interno en las
operaciones de negocios del Banco Cooperativo.

b) Evaluar de forma independiente la eficacia y eficiencia de los sistemas y procesos
de gestion de riesgos y gobierno en areas de negocio y funciones de apoyo.

c) Definir su plan de auditoria anual con las metodologias y estrategias a emplear en
las auditorias a las diferentes areas de este Banco Cooperativo.

d) Examinar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables; asi
como las politicas, planes y procedimientos internos de Banco lzalquefio.

e) Asesorar en nuevos proyectos, productos y servicios, sobre inclusién de control
interno y el debido cumplimiento de leyes, normas y demas disposiciones aplicables.

f) Disefar el plan de auditoria basado en riesgos como fraude interno y externo, dafios
a activos, adquisiciones; y previa aprobaciéon del Comité de Auditoria someterlo a
autorizacion de Junta Directiva; asegurandose de disponer de recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos suficientes y eficazmente asignados para ejecutar el plan.

g) Mantener supervisién del personal y de los servicios subcontratados de auditoria
interna y del trabajo de expertos externos, para verificar la calidad del trabajo y
garantizar una adecuada retroalimentacion de resultados al personal, sin que esto
comprometa la independencia y objetividad de la actividad de Auditoria interna, ni la
confidencialidad o reserva de la informacién de este Banco Cooperativo.

h) Informar previamente a la Superintendencia los hechos significativos objeto de
examen segun el nivel de importancia y enviar informes preliminares, si lo estima
conveniente.

i) Establecer politicas y procedimientos de auditoria interna, acorde con la estructura
del Departamento y a la magnitud de las operaciones a revisar, con miras al
aseguramiento y mejora de la calidad en su trabajo.
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i) Informar por escrito al Comité de Auditoria, la ocurrencia de hechos significativos o
que haya conocido en las revisiones, que hagan presumir la existencia de ilicitos o
riesgo para la estabilidad y funcionamiento de Banco lzalquefio
k) Informar a Junta Directiva sobre divergencias, entre la Unidad de Riesgos y la Alta
Gerencia, en cuanto al nivel de riesgo que enfrenta este Banco Cooperativo, y que
estas no hubiesen sido informadas por la Unidad de Riesgos a la Junta Directiva.
I) Los informes de auditoria los presentara de manera personal a la Junta Directiva.
m) Otras funciones que le establezcan las Normas Técnicas de Auditoria Interna para
los Integrantes del Sistema Financiero, normativas de gestién de riesgos, las

asignadas por la Junta Directiva u otras normativas aplicables.

11. GERENCIAS Y JEFATURAS.

11.1 Organigrama de Alta Gerencia.

Gerencia General

Asistente de
Gerencia

Asesoria Legal

Gerencia
Financiera
Adninistrativa

Gerencia de
Negocios

Depto. Gestién de
Riesgos

Atencion al Cliente,
Transparencia y
Comunicacién

{

{

T

Jefatura de Agencia
Santa Tecla

Jefatura de Agencia
Sonsonate

Jefatura de Agencia
Santa Ana

T

T

Niveles jerarquicos en parte ejecutiva: Gerencia General Gerencias Jefatura de Departamento

Figura para mostrar la ubicacién de las Unidades que conforman la Alta Gerencia de este Banco
Cooperativo. Tomado del Organigrama General autorizado por Junta Directiva.

11.2 Gerencia General
El puesto de Gerencia General es el nivel superior de la Alta Gerencia y sera el responsable
de la gestion de los negocios con efectividad ante la Junta Directiva, garantizando el logro
de los objetivos estratégicos y los mejores resultados para Banco Izalqueio.
11.2.1 Nombramiento de la Gerencia General
El Gerente General sera designado por la Junta Directiva y sera esta misma que podra

destituirlo de su cargo en cualquier momento con base en su desempefio profesional y
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ético. La Gerencia General y miembros de la Alta Gerencia y los demas Ejecutivos del

Banco lzalquefo de los Trabajadores, deberan ser los mas idoneos en cuanto a su

reconocida honorabilidad y capacidad profesional, debiendo contar con amplios

conocimientos y experiencia en materia financiera y administrativa, no tener ninguna de

las inhabilidades que indica el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades

de Ahorro y Crédito, y las contenidas en el Pacto Social de este Banco Cooperativo.

Quien funja como Gerente General debera reunir los requisitos y condiciones necesarias

para los miembros de la Junta Directiva.

Funciones de Gerencia General

a)

Velar en todo momento por el desarrollo, estabilidad y competitividad del Banco
Cooperativo y desempenio efectivo del Personal en el marco de valores institucionales,
cultura de calidad en servicio, ambiente de control y de buen gobierno corporativo.
Elaborar y presentar a Junta Directiva los planes operativos y presupuestos anuales
0 proyectos y propuestas especificos, elaborados con analisis de conveniencia y/o
factibilidad técnica, legal, financiera, tecnolégica; apegados a las Leyes, normas,
politicas, procedimientos, mejores practicas y demas disposiciones aplicables.
Informar de forma general y con periodicidad mensual sobre los principales
indicadores financieros, por medio de la Gerencia Financiera Administrativa
mostrando a Junta Directiva y a su equipo el rumbo de los negocios y tomar acciones
para alinear la ejecucion al logro de los objetivos del Banco Cooperativo.

En general debera informar a los Directores de forma anticipada la agenda a discutir
en cada sesién de Junta Directiva, la cual debera contener preparacién técnica de los
puntos con los detalles y dar a Directores las aclaraciones que pudieran surgirles
previo a la reunién o ahondar en esta sobre las explicaciones necesarias para decidir.
Dar seguimiento continuo a la operacién de la Gerencia Financiera Administrativa,
atendiendo la gestidn de liquidez, financiamiento, colocacién de inversiones, ejecucion
de presupuestos operativos e inversion parte del Plan Financiero de Banco lzalquefio.
Supervisar permanentemente la gestion de la Gerencia de Negocios para apoyar la
toma de decisiones oportunas sobre concesién de préstamos, recuperacion de
cartera, promocion de captacion de fondos, revision de tasas de interés, entre otros.
Supervisién de operaciones en sitio y dar las autorizaciones oportunas a gestiones de
compra, con base en autorizacién por montos, y otras que sean parte de los puntos
de control establecidos para la adecuada marcha de las operaciones de negocios y
servicios en lo que respecta a desembolsos de créditos o retiros de cuentas de ahorro,
entre otros.
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h) Atender las relaciones de Banco Izalquefio con Instituciones supervisoras, Clientes,

)

Proveedores Financieros, etc. asegurandose de que se cumpla con los compromisos
normativos o comerciales establecidos.

Recepcién y andlisis de informes en reuniones de trabajo con su equipo ejecutivo,
sobre temas de negocios, financieros, personal, atencion a Clientes, atencion a
observaciones de auditorias, etc. tomando decisiones oportunas para la marcha de
las actividades conforme a los planes, programas y presupuestos.

Otras funciones detalladas en el Manual de Organizacion y Funciones, y otras
normativas o procedimientos internos aplicables o que le ordene la Junta Directiva.

11.3 Nombramiento de Gerencias y Jefaturas que forman parte de la Alta Gerencia.

a)

b)

d)

Forman la Alta Gerencia los puestos que reportan directamente a Gerencia General,
siendo: Gerencia Financiera Administrativa, Gerencia de Negocios, Jefatura de Gestién
de Riesgos, Jefatura de Agencia Santa Tecla, Jefatura de Agencia Sonsonate, Jefatura
de Agencia Santa Ana; y cualquier otra Gerencia o Jefatura o Agencia que se cree en
el futuro, en esta relacion jerarquica.

La persona para ocupar cualquiera de estos puestos enumerados en el literal a) anterior,
sera designada por la Gerencia General, con base en las Politicas de Recursos
Humanos y sera ratificada por la Junta Directiva.

Las personas que desempefien estos puestos como miembro de la Alta Gerencia, y sus
Ejecutivos en dependencia jerarquica, deberan ser de comprobada honorabilidad y
capacidad profesional, debiendo contar con amplios conocimientos y experiencia en el
campo de los negocios a gestionar y en materia financiera y administrativa; no deberan
tener ninguna de las inhabilidades que indica el articulo 15 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, y Pacto Social del Banco Cooperativo.
Las Personas en puestos de la Alta Gerencia podran destituirse de su cargo con base
a resultados de su rendimiento en el trabajo y direccion de su area, en atencién a
indicadores, aplicando las Politicas de Recursos Humanos, como parte del esfuerzo
permanente de lograr una gestidén efectiva de los negocios y evitar actuaciones del
Personal que vayan en perjuicio de la imagen y reputacién de este Banco Cooperativo.
Los requisitos especificos para la contratacion del Personal Ejecutivo de estos niveles
como: habilidades, académicos, experiencias; estaran contemplados en el Manual de
Organizacién y Funciones en cada puesto y en relacion a las Politicas de Recursos
Humanos, entre otras de gestion del talento humano.

11.4 Gerencia de Negocios
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Reporta directamente a Gerencia General y tendra a su cargo las Jefaturas de: Jefatura de

Atencién al Cliente, Transparencia y Comunicacion, Captacién, Créditos y Recuperacion, y

relacion funcional con las Jefaturas de Agencias en lo relativo a estas areas de negocios.

Entre sus funciones se encuentran:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Elaborar con Jefaturas de Créditos, Captacién, Recuperacién y de Agencias Jefatura de
Atencién al Cliente, Transparencia y Comunicacién, el presupuesto operativo y de
inversion de sus areas para el Plan Financiero de este Banco Cooperativo.

Planificar, ejecutar y supervisar la promocién, administracion de productos activos y
pasivos, y servicios ofrecidos a los Clientes.

Velar porque se apliquen las politicas y procedimientos en las areas a su cargo en
Oficina Central y todas las Agencias, y se dé seguimiento a los planes de trabajo y
presupuestos en la operacién de los negocios.

Participar en la elaboracion del Plan de Mercadeo (promocion) en Oficina Central y
todas las Agencias, en el trabajo de investigacién de mercados, promocion, publicidad,
desarrollo de puntos estratégicos de venta, para asegurar resultados significativos en
los planes de negocios, cuando sea requerido.

Diversificar productos y servicios, modificacion de tasas de interés activas y pasivas,
coordinando con la Gerencia Financiera Administrativa en funciéon de las Politicas de
Variacion de Tasas de Interés y la correspondiente divulgacién de tasas y condiciones.
Coordinar con la Jefatura de Recuperacion la contratacién de servicios externos de
recuperacion de cartera, supervisar y controlar las gestiones de recuperacioén interna y
externa, para que se realicen con la mayor oportunidad y asegurar los resultados mas
favorables para este Banco Cooperativo.

Supervisar en el lugar de trabajo al Personal apoyando en la aplicacion de
procedimientos, con las autorizaciones, como parte de los puntos criticos de control
establecidos, asegurando de la mejor manera la transparencia y correccién en la
documentacion y registros de las operaciones de negocios.

Requerir a las jefaturas de agencias, cuando considere necesario, la presentaciéon de
informacion complementaria que justifique de mejor manera la capacidad de pago y
garantias que respaldaran la concesion de los préstamos.

Solicitar informes y reportes a la Gerencia Financiera Administrativa y Departamento de
Gestion de Riesgos, para presentar ante el Comité de Crédito y Junta Directiva.

Dar seguimiento a que las politicas y procedimientos de la operacion, estén actualizados
y vigentes, y que todas las actividades se realicen atendiendo los lineamientos internos
y normativa regulatoria aplicable.
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Recomendar nuevos programas o lineas de préstamos que permitan obtencion de una
mayor rentabilidad en colocacién de préstamos, y brindar asesoria —cuando aplique—,
sobre aspectos crediticios a los Departamentos y Agencias del Banco Cooperativo.
Otras funciones establecidas en Manual de Organizacion y Funciones o por la Gerencia
General, a fin de generar la mas efectiva gestion en la marcha de los negocios y
contribuir al logro de los objetivos previstos en los planes de operacion, para bien de la
rentabilidad y crecimiento sostenible de este Banco Cooperativo.

Gerencia Financiera Administrativa

Reporta directamente a Gerencia General y tendra a su cargo las Jefaturas de: Tesoreria,

Contabilidad, Administrativa y Recursos Humanos, e Informatica; mantendra relacién

funcional con las Jefaturas de Agencias en cuanto al manejo de informacion relacionada a

estas funciones. Entre sus actividades se encuentran:

a)

b)

d)

f)

Preparar Presupuestos y Plan Financiero anuales consolidados para presentaciéon a
aprobacién de Gerencia General y de Junta Directiva.

Elaborar plan anual de trabajo de su Gerencia incluidos los de sus Departamentos, que
seran parte del Plan Operativo y Financiero del Banco Cooperativo.

Verificar que los estados financieros estén elaborados oportunamente y presenten
informacion suficiente y confiable, en los cinco dias habiles después de cada cierre
mensual, excepto los Estados Financieros del cierre de diciembre que podran
presentarse en los primeros diez dias habiles del mes siguiente; incluyendo las notas
pertinentes a los estados semestrales y anuales.

Asegurarse de que este Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, Manual de
Sistema de Control Interno, politicas, procedimientos e instructivos, sean divulgados
adecuadamente en toda la Organizacion y dar seguimiento a que se cumplan en la
realizacién de las operaciones en cada area, y en general, promoviendo una cultura de
mejora continua en los procesos de este Banco Cooperativo.

Preparar la memoria de labores y los informes financieros para presentar a revision y
aprobacion de Gerencia General y a la Junta Directiva y esta, a la Junta General de
Accionistas.

Supervisar directamente las operaciones de sus Departamentos y asegurarse de que
se cumplen los planes y presupuestos de trabajo, se atiende los compromisos de
servicio a los Clientes internos y externos, se entrega informacion a tiempo y correcta,
y que la operacion se realiza conforme a los procedimientos y politicas, adecuadamente.
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g) Asistir a sus Departamentos en el cumplimiento de los procedimientos de trabajo,

facilitando las herramientas y medios necesarios para que las tareas se hagan con
calidad, en ambiente de seguridad en el trabajo y cultura de control.

h) Revisar las transacciones de Tesoreria dando las autorizaciones necesarias como
puntos de control en procedimientos de atencién a Clientes y firmar en el momento los
documentos o via electronica o en sistema, y los informes diarios como evidencia de su
conformidad con la aplicacion de los controles establecidos a estas actividades.

i) Verificar los procesos de compra de bienes y servicios, pagos de salarios y prestaciones
al personal como vacaciones, aguinaldos, entre otras; observando que estén realizados
conforme a las politicas y procedimientos aprobados para ello, dando las autorizaciones
y firmas de revision de las actividades segun los puntos de control definidos.

j) Preparar analisis financieros para concesién de créditos por montos establecidos,
colocacion de inversiones, obtencién de financiamiento, etc. para apoyar la adecuada
toma de decisiones.

k) Elaborarinformes y entregarlos a las Entidades Supervisoras, Proveedores Financieros,
al Diario Oficial u otros medios de publicacion, en cumplimiento a requerimientos legales
o contractuales, como parte de las operaciones del Banco Cooperativo.

I) Otras funciones relacionadas con su importante gestién en la marcha de negocios,
asignadas en el Manual de Organizacién y Funciones, por la Gerencia General o por
encargo de la Junta Directiva.

11.6 Jefatura de Gestion de Riesgos

Este puesto depende jerarquicamente de la Gerencia General y tiene autoridad funcional en

las areas de negocios, financieras y administrativas, involucradas directamente en la gestion

de los diversos riesgos que afronta este Banco Cooperativo, entre sus funciones estan:

a) Apoyar a las demas Unidades de Gestion para la implementacion de la metodologia del
riesgo operacional y los otros riesgos asociados a sus actividades.

b) Disefary someter a la aprobacion del Comité de Riesgos la metodologia para la gestion
de riesgos: operacional, crédito, liquidez, mercado, reputacional, tecnoldgico y cualquier

otro que amenace alguna linea de operacion.

c) Disefiar y proponer a Gerencia General, Comité de Riesgos y Junta Directiva, previa
discusion con el area de operacién especifica, para su aprobacion las estrategias,
politicas y procedimientos que le apliquen para la gestién integral de riesgos y de cada
uno de los riesgos especificos identificados, asi como sus actualizaciones.

d) Elaborar una opinién sobre el riesgo de nuevos productos o servicios, previo a su
lanzamiento, y sobre cambios importantes en el ambiente operacional o informatico.
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Reportar oportuna y detalladamente las fallas en los diferentes factores de riesgo
operacional, a la Junta Directiva a través del Comité de Riesgos y de Gerencia General.
Proponer para su aprobacion las metodologias, indicadores o parametros de medicion
para la gestion de riesgos operacional y de negocios a que se encuentra expuesto este
Banco Cooperativo en todas sus operaciones.

Identificar, medir y controlar los riesgos en que incurre Banco Izalquefo dentro de sus
diversas unidades de negocio y sus efectos en la solvencia de este.

Informar periddicamente a Gerencia General y al Comité de Riesgos sobre la evolucién
de los principales riesgos asumidos por este Banco Cooperativo.

Dar seguimiento periddico a las acciones correctivas presentadas por las Areas
responsables para mejora en gestion de riesgos, los cuales hard de conocimiento del
Comité de Riesgos.

Observar el apego a los limites de exposicion al riesgo, niveles de tolerancia, cuantificar
resultados y proponer mecanismos de mitigacién de los efectos de las exposiciones e
informar al Comité de Riesgos para tomar decisiones y evitar caer en situaciones criticas
de operacién o incumplimientos de obligaciones financieras o legales.

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes de contingencia y pruebas de tension
para gestionar cada riesgo en forma particular en situaciones adversas.

Verificar la existencia de operaciones vinculadas y emitir opinidon sobre otorgamiento de
financiamientos a Clientes segun el nivel de aprobacién que corresponda.

Entregar a tiempo y con la correccion debida los reportes de gestion de riesgos en
cumplimiento a regulaciones legales aplicables a este Banco Cooperativo.

Otras establecidas en la Descripcidon del puesto, asignadas por el Comité de Riesgos o
la Gerencia General o a solicitud expresa de la Junta Directiva.

11.7 Jefatura de Agencia.

Este puesto reporta directamente a la Gerencia General y tiene a su cargo la operacion

completa de la Agencia, con Encargados y personal para Captacién, Créditos, Tesoreria y

seguimiento a Recuperacion administrativa; manteniendo relacion funcional con Gerencias

y Jefaturas en lo relativo a las areas de control de cada una aplicables a la Agencia.

Entre sus funciones se detallan las siguientes:

a)

Planificar, organizar y dirigir las actividades realizadas en la Agencia, supervisando que
se desarrollen con la calidad adecuada para dar a los Clientes el servicio que satisfaga
sus expectativas y se fortalezcan relaciones de negocio a largo plazo.
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Revisar permanentemente que el Personal desempene sus funciones con la mayor
eficiencia y eficacia, que asegure el logro de las metas propuestas y la efectividad de la
Agencia en el logro de objetivos de negocios de este Banco Cooperativo.

Supervisar en el sitio de trabajo el servicio al Cliente, con enfoque en atencién de calidad,
con respeto y esmero, resolviendo la inquietud o requerimiento del Cliente de la mejor
manera, generandole una experiencia agradable de servicio.

Implementar estrategias de crecimiento de la cartera de préstamos, incursion en nuevos
nichos de mercado y desarrollar los existentes, logrando un mejor posicionamiento de
este Banco Cooperativo en el mercado objetivo.

Garantizar que la Agencia funcione adecuadamente en el marco de: leyes y normativa
aplicable, planes de trabajo, politicas, procedimientos, sistema de control interno y
demas disposiciones establecidas por la Alta Gerencia y Junta Directiva.

Asistir a los Encargados de Tesoreria, Captacion, Créditos y Recuperacién, en la
atencion de sus consultas sobre la operacion, hacer las revisiones de tramites y dar las
autorizaciones correspondientes, a fin de que las actividades se realicen respetando las
politicas y procedimientos aplicables para control de las funciones.

Desarrollar y mantener un clima laboral agradable que transmita a los Clientes vy
Usuarios de este Banco Cooperativo, una imagen de atencion de alta calidad vy
reputacion, que hagan la diferencia al ofrecer productos y servicios financieros, como
soluciones de financiamiento y de ahorro para el crecimiento econémico y bienestar de
los Clientes.

Seguimiento a las gestiones de captacién de depdsitos, concesion de créditos y
recuperacion de mora, con la coordinacién oportuna con Gerencia de Negocios y
Jefaturas en Agencia Central y tomar medidas de mejora de resultados.

Elaboracion de informes y reportar a la Gerencia General, y recibir indicaciones sobre la
marcha de la Agencia en cuanto a seguimientos o cambios a implementar para el buen
desempeno de la Agencia en el logro de los objetivos de este Banco Cooperativo.

Las demas funciones detalladas en el Manual de Organizacion y Funciones, las
asignadas por Gerencia General, y las resultantes de la relacién funcional con Gerencia
de Negocios y Gerencia Financiera Administrativa, Jefatura de Gestion de Riesgos y

Jefatura de Atencion al Cliente y Transparencia.

11.8 Manejo de correspondencia e informes.

La Gerencia General a través del puesto designado para la gestion de la comunicacion

interna y externa, asegurara que se maneje adecuadamente la correspondencia originada

en las relaciones con Entes Supervisores o Reguladores, permitiendo el acceso en cualquier
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momento a los miembros del Comité de Auditoria, Auditor Interno, Gerencia de

Cumplimiento, Jefatura de Gestion de Riesgos y otros que lo requieran.

Este archivo de documentacion de informes y respuestas podra llevarse en medios

electrénicos y debera estar disponible para revision por parte de la Superintendencia en el

momento que esta lo requiera; debera al menos contener lo siguiente:

a) La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo
de la auditoria;

b) La correspondencia recibida de la Superintendencia, Corte de Cuentas de la Republica,
Fiscalia General de la Republica, Banco Central de Reserva, o cualquier otra institucion
publica, cuando corresponda, sobre los resultados de las auditorias practicadas y otros
examenes o evaluaciones de cuentas en la operacion de este Banco Cooperativo.

c) Las respuestas emitidas por Banco Izalqueno y entregadas a la Superintendencia u otra
Institucion de que se trate y a los Auditores Externos, incluyendo planes concretos para
la implementacion efectiva y oportuna de las acciones correctivas disefiadas para
subsanar las observaciones o hallazgos, indicando responsables de la ejecucion de
soluciones concretas y plazos para su conclusion.

d) Copia de los informes de auditoria interna y de las respuestas que hayan dado las
diferentes areas sobre las oportunidades de mejora indicadas en esos informes, con
evidencia de la forma en que las observaciones fueron corregidas y de las mejoras
realizadas a los procesos.

e) Estos archivos podran manejarse de forma centralizada en fisico o digitalizados por el
Area a cargo de la Comunicacién o conservados por las Areas responsables de cada
operacion que los origina, o en un Sistema de Gestion de Documentos donde se pueda
tener acceso inmediato a estos documentos en forma digitalizada, disponibles para
revision de los interesados en consultarlos.

12. CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica de este Banco Cooperativo como una excelente practica de gobierno
corporativo, establece los estandares de conducta que deben respetar la Junta Directiva, los
Trabajadores a todo nivel y Proveedores, basados en principios basicos de integridad, confianza,
honestidad y transparencia, entre otros.

El Cédigo de Etica define guias para una buena conduccion de este Banco Cooperativo, incluidos
lineamientos para afrontar un posible conflicto de interés, mostrando por escrito la posicion de
Banco lzalquefio frente a temas tan delicados en la Administracion y los Accionistas.
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El Cédigo de Etica busca un trato justo y equitativo para todos los grupos de interés, considerando

como base la ética, y en esta linea de accion el Banco Cooperativo identifica situaciones que

deben ser observadas por Trabajadores en todo nivel, siendo prohibido:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

13.

b)

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o a los intereses de este
Banco Cooperativo, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o poner en riesgo la reputacién de Banco Izalqueio.

Aconsejar la realizacion o hacer por su cuenta una operacion de negocios o inversion, con
base en informacién privilegiada que conozcan por las actividades que desarrolla o en razén
de su cargo y cuyo resultado favorable esté determinado por la informacion disponible.

Que Directores o Ejecutivos tomen decisiones respecto de obligaciones que ellos o sus
parientes o sus empresas tengan o deseen tener con este Banco Cooperativo, irrespetando
las politicas y procedimientos establecidos.

En ocasion del ejercicio de su cargo, obtener beneficios personales o familiares de
Proveedores, Contratistas, Terceros, Clientes o Usuarios; salvo lo establecido en el Cédigo
de Etica para los regalos e invitaciones de aceptacién permitida.

Administrar de manera personal negocios de los Clientes, por tanto, no deberan ser asesores,
apoderados o representantes de Clientes ni realizar operaciones por cuenta de estos.
Ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de remuneracion en cualquier
transaccion o negocio que involucre a este Banco Cooperativo, con el fin de asegurar la
efectividad o el resultado de dicha transaccion o negocio.

Otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o exenciones de cualquier
tipo, fundados en razones de amistad o parentesco o que no correspondan a politicas
comerciales de este Banco Cooperativo.

Aprovechar indebidamente las ventajas o poder de decisiéon o influencia que este Banco
Cooperativo le ha otorgado en razén de su calidad de Trabajador(a) de confianza, para
beneficio de familiares o terceros, o basado en sentimientos de amistad.

RESPONSABILIDAD DE INFORMAR Y SANCIONES

Es responsabilidad de la Junta Directiva, Gerencia General, Ejecutivos y Trabajadores en
general de este Banco Cooperativo, el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
presente Codigo de Gobierno Corporativo.

En caso de alguna falta en el marco de estos lineamientos, las sanciones seran aplicadas
conforme lo establecido en el Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de
Trabajo, segun el caso que se presente, y las sanciones no previstas o no contempladas en
estos marcos legales, seran determinadas por la Junta Directiva de este Banco Cooperativo,
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sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar, las
cuales seran gestionadas por el(la) Apoderado(a) Legal o Representante Legal, previa
autorizacién de Junta Directiva, cuando Banco Izalquefio se vea afectado.

En caso de presentarse incumplimientos a las disposiciones de este Codigo, estas deberan
informarse a la Junta Directiva a través de la Gerencia General o a través del puesto de
Jefatura en linea inmediato superior, siguiendo los canales o lineas de informacién
ascendente, para que al nivel correspondiente se decida y se proceda a aplicar las sanciones
pertinentes segun la gravedad del caso.

Sobre la Persona de quien se tiene evidencia o conocimiento de estar involucrado en alguna
irregularidad o violacién a los lineamientos de este Cédigo o del Cédigo de Etica, se procedera
a informar al Ejecutivo siguiente en la linea jerarquica utilizando los mecanismos establecidos
por este Banco Cooperativo para informar sobre infracciones a estos lineamientos de

conducta, que manejan el compromiso de mantener en reserva la identidad del informante.

14. RELACION CON PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las relaciones comerciales de adquisicién de productos o compra de servicios necesarios para

la operacion de este Banco Cooperativo, se desarrollaran considerando lo siguiente:

a)

b)

d)

Este Banco Cooperativo sera responsable de asegurar el cumplimiento de las disposiciones
que le son aplicables en la normativa legal sobre su relacion con Proveedores, en cuanto
estas relaciones puedan afectar la continuidad en la operacion de negocios.

Banco lzalqueno establecera politicas y procedimientos adecuados para gestionar las
relaciones con Proveedores de productos o servicios, definiendo maneras de evaluar,
administrar y monitorear los servicios criticos recibidos de estos, es decir, los que puedan
interrumpir el normal desarrollo de las operaciones y la seguridad en la continuidad del
negocio de este Banco Cooperativo.

La negociacion de servicios se formalizara mediante contratos firmados o una Orden de
Compra que ampare o dé formalidad a cada negociacién, que incluiran el alcance del servicio
y definicion clara y detallada de las responsabilidades del Proveedor y de este Banco
Cooperativo. Incluira una clausula que obligue al Proveedor a documentar los servicios
brindados y la garantia de establecer planes de contingencia y de continuidad del servicio
brindado, y otras clausulas que faciliten una adecuada revision de la respectiva prestacién de
servicios por parte de los Proveedores o eventualmente de la Superintendencia y de otros
organismos supervisores.

Este Banco Cooperativo mantendra un control de todos los servicios contratados con
Terceros, el cual debera contener: nombre del Proveedor, tipo de servicio, monto del contrato,
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Ejecutivo contraparte encargada del seguimiento y recepcion del servicio, la vigencia del

contrato anotacion de recepciones parciales y avance acumulado recibido, entre otros. Este

control estara a disposicion de la Alta Gerencia y de la Superintendencia en el momento que

esta requiera su revision.

e) El proceso de compras, en general, estara basado en principios basicos para asegurar las

mas transparentes relaciones a largo plazo con los Proveedores, por tanto, este Banco

Cooperativo considerara estrictamente hacer negocios con personas naturales o juridicas con

demostrado comportamiento social y empresarial, aplicando los puntos siguientes:

1) Procesos de compra con transparencia e independencia,

2) lgualdad de oportunidad a Proveedores,

3) Evaluacion de Proveedores,

4) Interés del Banco lIzalquefio sobre el particular de areas o Colaboradores,

5) Confidencialidad de la informacion de Proveedores,

6) Control de Conflicto de interés,

7) Aceptacion de Regalos e incentivos,

8) Conocimiento del Perfil del Proveedor, y

9) Informacion actualizada y permanente de gestion de compras.

15. IMPREVISTOS

Lo no previsto en este Codigo, en lo pertinente sera resuelto por la Gerencia General, Gerencia

Financiera Administrativa, Gerencia de Negocios o en su defecto por la Junta Directiva.

16. ACTUALIZACION, APROBACION Y VIGENCIA

16.1 Actualizacion

Con el fin de mantener actualizado el presente Codigo de Gobierno Corporativo, en relacion

a la direccion y ejecucion de las operaciones de este Banco Cooperativo, a la normativa

emitida por las Entidades Supervisoras y a normativa interna relacionada, sera obligatorio

que este Codigo se revise y actualice por lo menos una vez cada dos afios.

16.2 Aprobacién y Vigencia

1) Aprobado por Junta Directiva del Banco |zalquefio de los Trabajadores en la Sesion N.°
975 del 7 de mayo de 2011.

El presente Cdodigo entrara en vigencia a partir del 1 de junio de 2011.

2) Actualizacién aprobada por la Junta Directiva del Banco Izalquefio de los Trabajadores
en la Sesiéon N.° 1035 del 24 de junio de 2012.

La presente actualizacion entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2012.

Gerencia Financiera Administrativa

Gerencia General

Preparado

Aprobado

Autorizado

Junta Directiva
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3) Actualizacién aprobada por la Junta Directiva del Banco Izalquefio de los Trabajadores
en la Sesion N.° 1481 del 26 de junio de 2020.

La presente actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo entrara en vigencia a partir

del 1 de julio de 2020.

4) Actualizacion aprobada por la Junta Directiva del Banco lIzalquefio de los Trabajadores
en la Sesion N.° 1589 del 27 de enero de 2022.

La presente actualizacion entrara en vigencia a partir del 1 de febrero de 2022.

5) Actualizacién aprobada por la Junta Directiva del Banco Izalquefio de los Trabajadores
en la Sesion N.° 1821 del 16 de mayo de 2025.

La presente actualizacion entrara en vigencia a partir del 19 de mayo de 2025.

Gerencia Financiera Administrativa
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17. HOJA DE APROBACION

AUTORIZADD POR JUNTA DIRECTIVA

MPO-GGE-02

Diractora Presidenta

Aprobado par

Revisado por:

Lic. o Fuentes T
Garancia Geanaral

Preparado por:

— _q_“\,_l 17L'_
]
Lic Ed Glriangrh/ leanhél_G

Gerancia Financiera Adminstrativa

s

Lic, Juan Bernardo Lopez A
Jafatura de Gestion de Riesgos

Revision Administrativa:

Jefatura Administrativa y de RR. HH.

| Gerencia Financiara Admminsirativa
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Nombre del Documento |

Cddigo de Gobierno Corporativo

FO-ADM-03
Revision Resumen del cambio realizado Parte Version | Fecha
N.° | Aprobado modificada N.° Vigencia

1 16-05-25 |Se cambia texto a objetivo al hacer referencia

general a leyes y normas del marco regulatorio |1.1 05

aplicable 19-05-25

Cambia término “Proveedores de Fondos” por 12 05

“Proveedores Financieros” '

Cambia el término “Banco” por “Banco Cooperativo” |Doc. 05

0 “Banco lzalquefo” completo

Se modifica la estructura del contenido de las

Politicas a nivel de apartados y sub-apartados D

: L oc.

atendiendo en lo general a lo indicado por el completo 05

Instructivo de Normas de Captacion del BCR Sept.

2021

Cambio en redaccién de introduccion, objetivos y (I, I, ... (O, 05

otros apartados 1.)...

Se agrega el apartado del “Alcance” (2.) 05

Se traslada parrafo inicial de pagina 1 como primero

del Marco Regulatorio. Se ordena el detalle de Leyes |lll. (3.) 05

mencionadas.

Se agrega Numeral 4. DEFINICIONES (4.) 05

Adicion del numeral 5. POLITICAS GENERALES DE 5. VIl

CAPTACION, incluyendo en este lo del romano VII. (5'5’) ) 05

Secreto Bancario )

Se crea el numeral 6. CUENTAS DE DEPOSITOS,

para definir los conceptos y especificaciones por tipo 6. 05

de productos, antes de detallar el manejo de cuentas |* ™

de depdsito en el apartado siguiente.

En numeral 7. ADMON. GENERAL DE CUENTAS DE

DEPOSITO, se presenta el manejo en dos bloques, |(7.), 05

uno para especificar lo de Cuentas de Ahorroy el otro [(7.1y 7.2)

bloque para los detalles de Depésitos a plazo fijo.

Disposiciones de_ negativa para aperturar y cierre de VI, (7.3) 05

cuentas se mantiene

Beneficios y premios de estimulo se mantiene como V. K. (6.4) 05

sub-apartado

,g\c(;)tuallzacmn, se cambia de 1 a 2 afios y se agrega IX. (9.1) 05

Se agrega la Hoja de Aprobacion para firma de

Ay (10.) 05
autorizacion del doc.
Se agrega Hoja de control de cambios Anexo # 1 05

NOTA: "Parte modificada" muestra en paréntesis la codificacion del contenido en la version anterior.

Gerencia Financiera Administrativa

Gerencia General
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Autorizado
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Junta Directiva
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Anexo N.° 1 Informe de Gobierno Corporativo

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Periodo Informado:

I. INFORMACION GENERAL

1)
2)
3)
4)
5)

Conglomerado Financiero local al que pertenece, cuando aplique.

Entidades miembros del Conglomerado Financiero local, si aplica y principal negocio.
Grupo Financiero Internacional al que pertenece, cuando aplique.

Grupo Empresarial al que pertenece, cuando aplique.

Estructura de la propiedad accionaria de la entidad.

Il. ACCIONISTAS

1)
2)

Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

lll. JUNTA DIRECTIVA

7)

Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

Cantidad de sesiones celebradas en el periodo informado, detallando fechas de estas.
Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.
Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

Descripcion de la politica sobre rotacién o permanencia de miembros, si aplica.

Informe de capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o en materias
afines.

Detallar que cuenta con Politicas de Remuneracion de la Junta Directiva.

IV. ALTA GERENCIA

1)
2)
3)

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.
Politica de seleccion de la Alta Gerencia.
Informe de cumplimiento de politicas y controles internos aprobados por la Junta

Directiva.

V. COMITE DE AUDITORIA

1)

Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado.

2) Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.
3) Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.
4) Temas corporativos conocidos en el periodo.

Gerencia Financiera Administrativa | Gerencia General Junta Directiva

Preparado Aprobado Autorizado Sesién N.° 1821 del 16-05-2025
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VI. COMITE DE RIESGOS
1) Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.
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2) Numero de sesiones en el periodo.
3) Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.
4) Temas corporativos conocidos en el periodo.
VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.
1) Descripcién de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.
2) Descripcién de los cambios al Cédigo de Etica durante el periodo.
3) Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de Conflictos de Interés y
operaciones con partes relacionadas.
VIil. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION
1) Atencion de los Clientes: debera indicar los mecanismos que cuenta para atencion de los
Clientes, asi como de la atencién de quejas y reclamos.
2) Detalle de los principales hechos relevantes, de conformidad a la normativa aplicable,
durante el periodo del informe anual.

IX. OTROS
1) Cualquier otra informacién o aclaracion relacionada con sus practicas de gobierno que

considere relevantes para la comprension de su gobierno corporativo.
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Anexo N.° 2 Informacion desagregada por sexo.

Formato para remision de Informacion de Gobierno Corporativo desagregada por sexo

Entidad:
Afo: Mes:
Nombre Sexo
Mujer* Hombre*

1 |Junta Directiva
2 | Alta Gerencia
3 | Director Ejecutivo
4 | Comité de Auditoria
5 | Comité de Riesgo
6 |Junta de Vigilancia
7 |lJefaturas
8 |Empleados

* Colocar cantidad de personas segtin sexo.
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