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0 INTRODUGCION

Tanto en su existencia individual como colecliva, las personas deben adoptar ante I3 vida,
actitudes y decisiones que deben ser uniformes, consistentes ¥ continuas, para que, al sumarse
3 la conducta de los demds, den un resultado social positive, ético y util,

El Cédigo de Etica del Banco Cooperalivo, tiene una importancia fundamental para todos los(as)
Trabajadores{as), con base a normas de conducta e integridad prefesional para el desarrollo de
tas actividades diarias involucrando a todo el personal de Banco lzalguefio, en adelante
denominados “Trabajadores(as)” y los miembros de la Junta Directiva de este, "Directores”,

Como profesionales de la actividad financiera, Trabajadores(as) y Directores del Banco
Cooperativo tienen una gran responsabilidad dentro del ambienle empresarial y social en gue
apera, ya que, los Clientes establecen y mantienen una relacisn eon Banco |zalguefio sobre la
base de la honestidad, confianza y confidencialidad, ¥y sobre todo, esperan que el Banco
Cooperalivo en su actividad se ajuste en todo memento a los criterios mas exigentes de ética
profesional, personal y social.

El presente Cédigo, forma parte integrante del Reglamento Interno de Trabajo y sera de
conocimiento de Trabajaderes(as) y Directores del Banco Cooperativo, esperando que sea
aplicado y vigilado u observado en el dia a dia en el dasarrollo de las funciones en cada puesto
y Centro de Trabajo de Banco lzalquefio.

En su contenido muestra; los objetivos, el marco legal; presenta los principios y valores que
constituyen el fundamento del compertamienta esperado, relaciona el modo de aplicar el cidigo,
hace descripcion de las normas de conducta para cada ambilo de actuacién de Trabajadores(as)
come tal y como personas, creando juntos el ambiente de ética que construya una imagen
inshitucional de excelencia.

1 OBJETIVO

1.1 Objetive General
Establecer las normas de conducta e integridad profesional para el desarrollo de las
actividades diarias dentro y fuera del Banco Cooperativo, involucrando a todos (as log(as)
Trabajadores{as) y Directores que laboran a todos los niveles de la Organizacién,
1.2 Objetivos especificos
a) Mostrar el compremiso del Banco Cooperativo con los principios de la ética empresarial y
la fransparencia en todos los ambitos de actuacion

S ——
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b) Establecer los principios y valores para promover el comportamiento ético y responsable

de tedos los profesionales en el desarrollo de su refacién laboral con el Banco Cooperativo.

¢) Promover un ambiente de trabajo interno con respeto alas leyes, reglamentos y normativas
relacionados a la actividad econdmica desarrollada por parte del Banco Cooperativo,
cuidando los intereses de Clientes, Proveesdores y ofros seclores relacionados.

2 MARCO REGULATORIO

La Junta Directiva del Banco lzalquerio de los Trabajadores con base en las atnbuciones que le
confiere el Pacto Social y lo indicado en el Art. 41 de Ia Ley de Bancos Cooperatives v Sociedades
de Ahorro y Crédito, considera conveniente establecer el Cédigo de Etica, comao parte de la
normativa que gule el actuar de Trabajadores{as) y Directores, para mejora del desempano en
las operacicnes de negocio y administrativas: de manera que se dé |a prestacidn de servicios de
excelenta calidad a los Clientes.

Este Codigo de Etica considera, ademas, lo dispuesto en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos y su Reglamento, Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera, Cédige de Trabajo
y Reglamento Interno de Trabajo, Ley de Supervisidn ¥ Regulacidn del Sistema Financiero
[Articulo 35, literal )], Mormas Técnicas de Gobiemno Corporative {NRP-17) y ofras normativas
de la Superintendencia del Sistema Financiero y del Banco Central de Reserva.

3 PRINCIPIOS ETICOS ¥ VALORES

3.1 Principios éticos
El Banco Cooperativo se compromete a respetar los principios éticos, teniendo en cuenta la
legislacion nacional vigente, las normativas internas: los valores, la mision y wvision
institucional, considerando lo siguiente:

3.1.1. Conducta recta, imparcial y honesta. El Banco Cooperative espera de sus Directores ¥
Trabajadores(as) una conducta profesional recta, imparcial y honesta, colaborando con el
compromiso secial que este fiene en la comunidad a la que pertenece,

3.1.2. Actitud de colaboracion en prevencitn de delitos. Los Directores y Trabajadores(as) del
Banco Cooperalivo mantendran una actiiud abierta ¥ activa de colaboracidn con las
autoridades y entidades reguladoras, como parte de sy ética profesional, con el objelivo de
prevenir y evitar delilos de cualquier tipo.

3.1.3. Prudencia. El Banco Cocoperativo debera extremar las medidas de prudencia para no dar
lugar a que el interés personal pueda influir en un Juicio, una accitn o un asescramiento
profesional que s& dé en nombra del Banco Cooperativo.

Junta Directiva
Sesidn N.° 1684 del 15-08-2023
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3.1.4. Compromiso con politicas, procedimientos v otras normas internas. Los Directores ¥

Trabajadores(as) del Banco Cooperativo al aceplar la responsabilidad del propio cargo a
desempefiar, se comprometen a cumplir y hacer cumplir las politicas, procedimientos y
otras normas internos establecidos para el desarrollo de las actividades.

2.1.5. No aprovechamiento de cargos en beneficio personal. En ningin momente, Directores y
Trabajadores(as) en sus relaciones personales o profesionales con Clientes, Proveedores,
haran prevalecer su condicidn, buscando obtener un beneficio personal.

3.1.6. Formacian y desamollo continucs. Banco lzalquefio es consciente de que el éxito es el
refiejo de la profesionalidad, el comportamiento y la actitud responsable de las perscnas
gue lo integran, por tanto, la coniratacion de las personas adecuadas, su formacian
continua y desarrollo profesional, son factores primordiales para el Banco Cooperativo,

3.1.7. Cuidado de la imagen institucional. El {La) Trabajador(a) debe informar a su superior sobre
asuntos que puedan afectar a la imagen, reputacién e integridad; si se trata de un Direclor
el informe se rendira a la Junta Directiva. Asimismo, Trabajadores(as) y Directores deberdn
cuidar las declaraciones piblicas de asuntos que puedan afectar al Banco Cooperativo.

3.1.8. Relaci ada ianza ridad. Las practicas financieras y empresariales del
Banco Cooperativo tienen como finalidad establecer relaciones laborales basadas en la
confianza, integridad y honestidad,

3.2 Valores Institucionales.

El Banco Cooperativo es una organizacién innovadora para ofrecer los mejores productos y
servicios financieros, con un compromiso social hacia Clientes, la comunidad, los(as)
Trabajadores(as) y Directores; con la vivencia de sus valores en las actividades realizadas ¥
busca el desarrollo permanente de Ia cultura organizacional, Los valores son los siguientes.

3.2.1 LEALTAD: Respeto y fidelidad en resguardar los principios y normas que rigen a este
Bance Cooperativa,

3.2.2 COMPROMISO: Actitud de nuestro persenal que se refleje en el cumplimiento de Ia
responsabilidad e identificacién con el Banco Cooperativa, generando valor en beneficio
de los clientes y |a sociedad.

3.2.3 INTEGRACION Y EFICIENCIA: Virtud de nuestro personal de actuar con honestidad y
transparencia cuidando el mejor uso de los recursos institucionales y el cumplimiento de
las metas y cbjelivos del Banco Cooperativo.

J.2.4 |IDENTIDAD: Nos identificamos responsablemente con la institucion, para generar una
buena imagen hacia nuestros clientes.

_ | eerenca Lxe Junta Directiva
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3.2.5 INNOVACION: Fomentamos la generacién de ideas originales y creativas, mediante la

participacion activa de los Clientes, Personal y Directores, cuya aplicacion genere cambios
sustanciales y exitosos.

3.2.6 CONFIANZA: Brindar seguridad, transparencia y calidad en los productos y servicios
cfrecidos que permitan elevar la percepcién y valoracion de los clientes y de la sociedad
en general.

4 ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

4.1 Administracion de este Cédigo.
El seguimiento al adecuado cumptimients del presente Cédigo es responsabilidad de la
Gerencia de Cumplimiento, como encargada de interpretar las disposiciones del Cédigo y
precisar & corecto sentido, alcance y extension de las disposiciones del mismo y serd quien
determine las medidas y/o sanciones gue puedan corresponder. Estas medidas yio
sanciones se informaran a la Gerencia Financiera Administrativa para que a través del
Departamento de Recursos Humanos sean comunicadas y aplicadas a quien corresponda.
La aplicacion de este Cadigo se entiende sin perjuicio del estricto cumplimiento del Sistemna
de Control Interno y Politicas de Gobierno Corporativo, Reglamento Interno de Trabajo y
olras normativas relacionadas a las actividades de cada area de trabajo en el Banco
Cooperativa,

4.2 Aplicacion de sanciones disciplinarias
Las infracciones a este Codigo o la falta de cooperacién con una investigacién interna,
podran dar lugar a la aplicacién de sanciones disciplinarias de conformidad con el
Reglamento Interno de Trabaje del que ecte Codigo forma parte integrante y otras normas
laborales vigentes segin la gravedad del caso, que pueden llegar hasla la separacién del
{de la) Trabajador(a) de sus funciones o ia suspensian o inhabilitacién de un Director, sin
pefjuicio de las acciones civiles y penales que pudieran corresponder.’

S NORMAS DE CONDUCTA EN LAS OPERACIONES COMERCIALES.

5.1. Cumplimiento de normas legales y normativas internas.

5.1.1. Las normas y procedimientos establecides para el otorgamiento de créditos y en general,
para la realizacion de cualquier operacidn financiera que provee el Banco Cooperativo a
sus Clientes, deberan ser aplicados Unicamente por el personal con facultades suficientes

! Articulo 123 de Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

| Gerencia de Cumphimienio Gerencia General . Junta Derectiva
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para tal fin. Este personal asume los riesgos del negocio en representacion del Banco

Cooperative, por lo que el andlisis de solictudes u ofras servicios, serd sobre ia base mas
realista e imparcial, en pro de los intereses de Banco lzalguefio v de dar a los Clientes ia
mejor experiencia de atencién posible.

5.1.2. EL Banco Cooperativo no financiara negocios ni mantendra relacion comercial alguna con
BMpresas o ndividuos que se aparten de las normas éticas, ni con los que se Conozca que
participan en negocios ilicitos o no cumplan con las dispesiciones legales vigentes ?

2.1.3. El (La) Trabajador{a) que sospeche que se esta infringiendo las leyes y reglamentos
vigentes o normativas internas del Banco Cooperative, debera comunicar Sus sospechas,
utilizando su criterio profesional a su Jefatura directa o a través del buzdn de Denuncias.

5.1.4. El Banco Cooperativo asegurard | proteccion de Trabajadores(as) y Directores que
informen sobre infracciones a este Codigo, comprometiéndose a mantener en reserva la
identidad del informante, Asimismo, sancionard a quienes se abstengan de informar de
estos hechos que sean contrarics al Cédigo, de los que se comprugbe tenian conocimiento

5.2, Trato justo y equitative

3.2.1. Banco lzalquefio tiene el compromiso de dar un trato justo y equitativo a su Trabajador{a)
y Directores, Clientes, Proveedores y Competidores.

5.2.2. Las solicitudes de crédito presentadas por los Clientes deberan tramitarse de acuerdo a
las Politicas y Procedimientos que para estos efectos tiene el Banco Cooperativo y que
establecen para los Clientes un trato justo, equitative ¥ €n condiciones de mercado; para
promover relaciones ransparentes y de largo plazo con los Clientes.

5.3. Proteccion de informacién confidencial ¥ privilegiada

3.3.1. Los Trabajadores y Directores deberan cumplic y hacer cumplir las Politicas de Seguridad
de la informacion y Ciberseguridad establecidas por este Banco Cooperativo.

5.3.2. Es indispensable para Trabajadores{as) de nuevo ingreso ¥ como parte de su induccidn,
el conocimiento de este Cédigo y la aceptacién de la normativa de confidencialidad
contenida, y come Trabajador(a) garantizar que no utilizara bajo ninguna circunstancia la
Informacion Confidencial en beneficio propio o de terceros, sino en beneficia del Banco
Cooperativo en su relacion con sus sectores de interés.

5.3.3. Se considerara "Informacion confidencial y privilegiada®, toda aquella a la cual se tiene
AcCceso y conocimiento por razén del puesto gue se ocupa en el Banco Cooperativa,
relacionada con los Clientes, Socios, Trabajaderes(as) v Proveedores, informacién coma:

* Articudo 10, literal E), ramana 11}, Ley contra el Lavada de Dinerg y de Activos,

Gerencia de Cumplimiento Gerencia General Ausitendo Junta Directiva
Preparado Aprobado Sesian N.° 1684 del 15-08-2023
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refaciones de negecio, metodologia operacional, listas de Clientes o Clientes potenciales,

bases de datos, desarrolios de programas infarmaticos, informacién financiera, tenencia
de cerlificados de acciones, estudios economicos, estrategias de mercadeo y otros de
similar naturaleza o valor, que constituyen informacian propia de Banco Izalquedio.

Estara terminantemente prohibido hacer copias por cualguier medio electrdnico o de
repreduccion, dar ¢ permitir accese a Informacién Confidencial o divulgacion de Ia misma
a Trabajadores(as) que no estén debldamente autorizados a recibir dicha informacién o a
personas o enlidades externas, a menos que exista aprobacitn por escrito de: Junta
Directiva, Gerencia General, Gerencia Financiera Administrativa 0 Gerencia de Negocios
u otro puesto autorizado por estas Gerencias.

La prohibicion anterior no aplica cuando la informacian tipificada como confidencial se deba
entregar atendiendo a orden Judicial o requerimiento de una institucidn reguladera o
administrativa®; asi como solicitada por representantes legales con previa autorizacidn del
Cuentahabiente o Deudor Titular, en cuyo caso, debera ser canalizado ¥y validado a través
del area de Asesoria Legal del Banco Cooperativo.

Estard terminantemente prohibido refirar de las instalaciones del Banco Cooperativo,
cualquier clase de documentacion, grabaciones o informacian registrada en sistemas o
archivos electrénicos, que sea generada por Clientes o Consultores de Banco lzalguefio,
¥ que sea propiedad de este o esté bajo su custedia, sea o no Informacian Confidencial, a
No ser gue sea autorizado de conformidad con el literal 5,33y 5.3.4

Al momenio que Banco lzalquefic deba prescindir de los servicios de un{a) Trabajador{a),
esle{a) deberd entregar a su Jefatura inmediata |a documentacidn, grabaciones e
informacién en archives electrdnicos, los cuales haya tenido a disposicion o acceso
elecironico en razén de su puesto. En estos casos se eliminara o blogueara a Trabajador(a)
los codigos de acceso a sistemas u otros sitios de informacisn via internet desde fuera del
Banco Cooperativo.

La Informacién Confidencial es extremadamente valiosa desde el punlo de vista
competitivo, siendo vital el cumplimiento de esta norma para el éxito y continuidad de los
negocics del Banco Cooperativo, que ha tomado los pases razonables para proleger su
legitimo interés en la Informacion Confidencial, incluyendo el establecimiento de esta

* Artlcilo 143 Ley de Bancos Cooperatives y Scciedades de Ahormro y Crédito,
* Articulos 24 y 25 de Ley contra el Lavado de Dinero ¥ de Activos, y Articulo 5 de Instructiva de la Unidad
de investigacién Financiera para la Prevencitn del Lavado de Dinerg ¥ Financiamiento al Terrorisma

Gerencia de Cumplimients | Gerencia Ger Mutorizado |
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normativa. Por esta razdn, el usar o divulgar la Informacion Confidencial en violacion a

estas disposiciones, representa un dafio irreparable a Banco lzalquefio.

5.3.9. Las restricciones en cuanto a! uso y la divulgacion de la Informacién Confidencial, son
razonablemente necesarias para proteger los legitimos intereses de Banco lzalgueno, por
lo cual sus Trabajadores(as) y Directives, deberdn cumplir con esta normativa adn después
de dejar de pertenecer al Banco Cocperativo.

5.3.10. Banco lzalquefic adoptara las acciones administrativas necesarias con la
finalidad de evitar actos contrarios a estas disposiciones, y 8i ocurriesen, solictard en cada
caso las reparaciones legales que puedan corresponder: 3 la vez que se recurrira a aplicar
tas medidas legales pertinentes conlra el personal invelucrado en estos actos.®

5.3.11. Por lo expuesto en numerales 5.3.1. al 5.3.7. debera lomarse en cuenta lo siguiente:

a) Los Directores y Trabajadores(as) del Banco Cooperativo que operan en la prestacicn
de los servicios financieros, no deberan divulgar: datos, notcias, informes, etc., que se
refieren a Banco Izalquefio o a Clientes del mismo, salvo que asi lo exija su quehacer
profesional o tengan autorizacion para allo.® Para tal efecto:

1) Deberan mantener la confidencialidad de las relaciones entre el Banco Cooperativo
¥ cualguiera de sus Clientes y Proveedores,

2) La obtencion de informacion de los sistemas informaticos u otro medic debera
hacerse con suficiente garantia de confidencialidad v solo por necesidades de
negocio.

d) La Informacién Confidencial, considerands como tal la referida a posiciones,
operaciones, balances, informacion financiera obtenida de los Clientes Y, en
general, toda informacion que es canocida por el hecho de la relacion laboral y como
consecuencia de ella, y no es accesible al plblico en general, nunca debera ser
comentada fuera del normal desamollo de la actividad labarat,

b} Banco lzalquefio tiene y conserva la propiedad intelectual de curscs, proyectos,
programas, sistemnas, etc. que los Direclores y Trabajadores(as) desarrollan, reciben ¥
utilizan en su labor diaria; por elle, estos se comprometen a la devolucién de este
material en su poder, en el momento de dejar de laberar en el Banco Cooperativo.

¢} Entedo caso, el Banco Cooperative en aras de salvaguardar la seguridad y la confianza
depositadas por sus Clientes, se reserva las acluaciones necesarias encaminadas a
deducir las responsabilidades de quienes divulgaren o revelaren cualguier informacian

% Articulo 26-A de Ley conira Lavade de Dinerg y de Activos.
# Articulo 37 de Ley de Supervisidn yF Ftiguiar::iﬁn del Sistema Financiero.

.......... Gerencia de Cumplimients Gerencia General
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de caracler reservada o sujeta a secreto sobre los negocios, tanto a niveles civil como

penal, que pudieran derivarse de cualquier actuacion que se considere como desleal,

5.4. Cooperacion con autoridades reguladoras y Auditores externos e internos.

541,

542

54.3.

Banco lzalquefio deberd estar informado en todo momento de los asuntos que puedan
afectar en forma adversa su credibilidad v buen nombre. La total transparencia es un
aspecto esencial en las relaciones con los diversos entes reguladeres, con los drganos de
conirol intermo y externo, al interior y exterior del Banco Cooperative,

El (La) Trabajador(a) de Banco lzalguefio debera prestar su total cocperacion con toda
investigacién’, ya sea interna o externa, que esté debidamente autorizada.

Hacer declaraciones falsas o que induzcan a conclusiones erréneas a los enles
reguladores externos o internos o a los asesores legaies, constituye una vielacion grave a
este Codigo® v una falla que da lugar a sanciones severas. El (La} Trabajador{a) nunca
debera retener o dejar de comunicar informacion que pueda dar lugar a problemas da
Indole ético, dicha informacién debera ser dirigida a su Jefatura inmediata oportunamente.

3.5. Uso adecuado de los actives del Banco Cooperative,

= T

5562

5.5.3.

El uso adecuado de los bienes tangibles e intangibles del Banco Cooperativo es condician
esencial para conservar su solidez patrimonial, por ello, los Direclores ¥ Trabajadores(as)
deben proteger los bienes, entre estos: toda clase de activos, activos de informacion, de
productos y servicios; asl como los bienes de Clientes v Proveedores que estén bajo al
control y custodia de Banco Izalquefio,

El retiro de mobiliario, equipo y suministros, fuera de las instalaciones de Banco |zalquedo
queda prohibido, a menos que esté autorizado explicitaments y de acuerdo a los niveles
de autoridad establecidos por las politicas y procedimientos internos. Esto es igualmente
valido con respecto a la propiedad intelectual creada o adquirida por el Bance Cooperativo
para su uso exclusivo, como: datos de Clientes, archivos, materiales de referencia o
informes, sistemas de procesamiento de datos, programas de computacién o base de
datos, entre oiros,

Los bienes de Banco lzalquefic no debersn utilizarse para beneficio personal y la
apropiacién indebida de estos o de su uso para actividades o laborales, el descuido o
desperdicio de los blenes, constituyen una viclacién de las oblhigaciones por parte de
los{as) Trabajadores{as), sujela a las sanciones determinadas en este Cédigo o en el
Reglamento Interno de Trabajo,

T Articulo 37 de Ley de Supervisidn y Regulacién del Sistema Financiera,
® Articula 38, inciso primero, de Ley de Supervisitn y Regulacidn del Sistema Financiers.

Junta Direcltiva
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2.6 Limites de autoridad

5.6.1. Los{as) Trabajadores(as) y Directores podran firmar documentos en nombre de Banco
lzalquefio y podran representar o ejercer autoridad en su nom bre, siempre y en la medida
que esten especificamente autorizados para hacerlo. El Personal a todo nivel jerarquico
debera estar consciente de las limitaciones de su campo de autoridad y no debera realizar
ninguna accién que exceda las facultades que expresamente se le hayan otorgado en
funcion de su puesto de trabajo

5.6.2. Los{as) Trabajadores(as) y Direclores cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el
desarrollo de su actividad, atendiendo al espiritu ¥ fa finalidad de las normas: observaran
el marco de actuacion conferido por el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Manual de
Organizacion y Funciones, las politicas y los procedimientos que regulan la actividad de
Bance lzalquefio. Asimismo, respetardn integramente las obligaciones y compromisos
asumidos por el Banco Cooperativo en sus relaciones contractuales con terceros.

3.7. Relacion con Clientes y Proveedores

3.7.1. El {La) Trabajader(a) del Banco Cooperativo debera comunicar de manera transparente
las caracteristicas de los productos v servicios ofrecidos a los Chentes, de tal manera que
§e comprenda [a informacion proporcionada y no lleve a distorsion 0 Suposicitn de alributos
erronecs o a crear falsas expectativas sobre beneficios ¥y nivel de servicio,

3.7.2. Banco lzalguefio como parte de la ransparencia en los productos y servicios ofrecidos,
publicara para conocimiento del plblico la informacién sobre tasas de interés, comisiones
¥ recargos, y olras que sirvan para que los Clientes y Usuarios con pleno conocimiento de
las mismas, puedan comprender el beneficio o costo involucrado y tomar sus decisiones
libremente sobre la oferta de productos ¥ servicios,

5.7.3. Las politicas del Banco Cooperative tratan sobre adquirir los bienes y servicios sobre Ia
base de ponderar factores come el precio, la calidad, la disponibllidad y el servicio: con la
finalidad de hacer el mejor uso de sus recursos: estableciendo relaciones comerciales con
Empresas o personas en base a la observancia de las leyes y normativas aplicables,

5.7.4. El (La) Trabajader{a) encargado(a) o gue paricipe en estas actividades de Compras
debera solicitar cotizaciones y celebrar contratos y compromisos con Proveedores de
bienes o servicios, sin favoritismos de ninguna indole, privilegiando Unicamente el interés
del Banco Cooperativo y bajo ninguna circunstancia los{as) Trabajadores(as) permitiran
conductas que puedan alectar lo dispuesto en este Codigo, las politicas y procedimientos
de compras, en las relaciones establecidas con las empresas proveedoras,

.......................................... | Gerencia Ge ; 5 Junta Directiva
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2.8. Relacion con & Gobiemo

58.1.

5.8.2.

5.8.3.

584

Banco lzalguefio desarrollara su actividad financiera sin interferir, condicienar o influir en
el pluralismo politico de la sociedad. Las relaciones con partidos politices, organizaciones
sindicales y demas actores de la vida politica, se regiran por el principio de legalidad

El Banco Cocperativo mantendra siempre con el Estado una relacién de transparencia,
respelo y apego al cumplimiento de |a leyes, reglamentos ¥ demas disposiciones legales
gue le apliquen, a través de las Institucionas reguladoras en el campo fiscal, comercio,
laboral, salud, financiero y ofras, relacionades a su quehacer empresarial,

El {La) Trabajador(a) del Banco Cooperativa estara con la disposicion de recibir y atender
o rasladar al puesto o nivel que corresponda, los requerimientos de informacion sobre las
operaciones hechos de parte de Funcionarios —en el ejercicio normal de sus funciones y
con las formalidades debidas- de las Entidades Supervisoras o de ofras autoridades,
entregando la informacién en la forma, calidad v tiempo® estipulados.

Los puestos Ejecutivos designados en el Banco Cooperalive para entregar informacian
sobre sus operaciones, adn aquella clasificada como confidencial, podrdn darla a conocer
a los tnbunales judiciales, la Fiscalia General de la Repiblica, |a Direceisn de Impuestos
Internos en casos de fiscalizacién tributaria y a la Superintendencia del Sistema Financiere,
atendiendo a lo definido en la Ley de Bancos Cooperativos, Ley contra el Lavado de Dinerg
y de Aclivos, Ley de Supervision y Regulacin del Sistema Financiero y olras normativas
relacionadas.

5.8. Salud y seguridad ocupacional.

58.1.

592

5.9.3.

Banco lzalquefio se compromete a velar por |a salud, la seguridad en el trabajo y mantener
un lugar de trabajo confiable, para lo cual pone a disposicion de Trabajadores(as), los
equipos e implementes necesarios, asi como las instalaciones que redanan condiciones
seguras para desarrollar adecuadamente y sin riesgo las funciones asignadas.

El Banco Ceoperativo no admitira acciones o amenazas que alieren su operacion o pongan
en riesgo a Trabajadores(as), Directores y Clientes. En las Agencias o Centros de Trabajo
'a segunidad de las personas tendra prioridad en hechos que representen algun riesgo.

El Banco Cooperative verd que cada Trabajador(a) reciba igualdad efectiva de
oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de ningln tipo de
discriminacién y en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus reasponsabilidades
familiar y laboral, con garantia de trato basado en el respeto a la dignidad de las personas.

! Articulo 35, literales b) y m), Ley de Supervisién y Regutacion del Sistema Financierg

___Gerencia de Cumplimienio Gerencia General

Junia Cirectiva
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5.10. Conflicto de intereses.®
De los principios mas importantes que rigen las politicas del Banco Cooperativo es que
los{as) Trabajadores(as) a todo nivel de la organizacién. deberan evitar qua sus intereses

perscnales eniren o parezcan entrar en conflicto con los intereses de la Institucién o de sus
Clientes,
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3.10.1. A Trabajadores(as) y Direclores del Banco Cooperativo les gqueda prohibido recibir
cualquier pago o compensacion monetaria o no monetaria de terceros. con excepcion de
honorarios por su participacion en actividades distintas a su labor o puesto de trabaje,
siempra que esta excepcion no entre en conflicto ¥ No ccasione perjuicio alguno a los
intereses del Banco Cooperativo.
5.10.2. El (La) Trabajador(a) y Director de Banco lzalquefio no podrd actuar en nombre de aste
en ninguna transaccién, en casc de estar involucradas PErS0ONas o empresas con quienas
el (la) Trabajador(a), Director o su familia, tengan alguna conexidn o interés financiero
significativos.
5.10.3. Ningun Director o Trabajador(a) debera aprovechar para beneficio propio cualguier
oportunidad que se presente en el desarrollo de su trabajo ni utilizard para tal fin, los
bienes, datos, informacitn o carges desempefiados en &l Banco Cooperativo.
3.10.4. Queda terminantemente prohibido a cualquier Trabajador(a) o Director realizar negocios
particulares que compitan con los negocios del Bance Cooperativo,
5.10.5. Tedo(a) Trabajador(a) debera informar a su Jefatura ¥ los Directores a la Junta Directiva,
acerca de cualguier relacion o propuesta de transaccion comercial del Banco Cooperativo:
a) Con empresas o personas con las que el (la) Trabajador(a), Direclor o un tercero
relacionado, tenga directa o indirectamente un interés o refacién: o

b) Que de esa transaccion el (la) Trabajador(a), Directer o un tercero relacicnado pueda
obtener beneficios; o

¢) Donde al realizar la transaccion con terceros gua mantengan una refacién con un{a)
Trabajador(a) o Director del Banco Cooperativo pueda dar la apariencia de conflicla
de interas,

d) Con familiares hasta el cuarto grade de consanguinidad o segundo de afinidad

5.11. Aceptacion de regalos y favares de beneficio personal.

2.11.1. El {La) Trabajador{a) y Director debe abstenerse de recibir regalos o padicipar en
agasajos que denoten |a intencitn del Oferente de influir o compensarlo por algln negocio

0 Art 14 de Normas Técnicas de Gobierng Corporativo, NRP-17

Gerencia de Cumplimientc | Gerencia Genera Junta Directiva
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o fransaccion que se realice o como condicidn para generar relaciones comerciales con

el Banco Cooperativo, ya sea antes o después de llevar a cabo la fransaccién o la relacion

comercial.

3.11.2. Los(as) Trabajadores(as) y Directores del Banco Cooperativo deberan abstenerse de
aceptar regalos o favores de terceros, como una practica que exceda a la cortesia normal
0 & vea como una insinuacion a recibir trato preferencial en algin framite o actividad
refacionados a su laber en Banco lzalguefic.

5.11.3. Adicionalmente el Personal observara las formas de actuacién siguientes:

a} Queda prohibida la aceptacion de cualquier tipo de regalo distinto a los relacionadas
con la promocidn de marca de la Empresa que los ofrece.

b} Ningin Director o Trabajador(a) debera aceptar regalos en efectivo o equivalente a
efectivo de parte de Clientes, Proveedores v otros relacionados a las areas de
actividad del Banco Cooperativo.

¢) Ningin Director o Trabajador(a) debera aceptar, ni permitir qgue un familiar cercano
suyo, aceple regalos, servicios, préstamos o algon frato preferencial por parte de
Clientes, Proveedores u otros relacionados al Banco Cooperativo, 3 cambls de influir
0 ayudar por medic del (de la) Trabajader(a) en relaciones comerciales pasadas,
prezentes o fuluras,

d) Solo podran ser aceptadas invitaciones recibidas a eventos como congrasos,
conferencias, seminarios u ofros similares; que tengan relacidn con el negocio del
Banco Cooperalive y este autorice cubrir los gastos de traslado y alojamiento de sus
Trabajadores(as) autorizados a participar.

92.12 Finanzas personales

5.12.1. Las Jefaturas, Gerencias y demas puestos de direccion, se aseguraran de tener
conocimiento de la situacion econdmica de! personal a su cargo, con el objetivo de eslar
atentos a las variacicnes en el patrimonio; y en casos de personas que se vean afectadas
por contingencias econdmicas dificiles solicitar para ellos ayuda en forma cportuna, por
intermedic de la Gerencia Financiera Administrativa,

9.12.2. El Banco Cooperativo evaluara las condiciones de cada Trabajador{a) a partir de que las
Jefaturas o Gerencias inmediatas hagan del conocimiento los casos, prestara el apoyo y
buscara con eslricta reserva la sclucién mas viable y conveniente para el (la)
Trabajador(a), conforme a las politicas y procedimientos internos aplicables.

Gerencia de Cumplimiento | Gerencia General Junta Directiva
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5123 Banco lzalquefio considera propioc de sus Trabajadores{as) y Directores un

comporiamiento de moralidad econdmica aceptable; por lo tanto, espera que estos
deberan tener una conducta econdmica concordante con este principic.

5.12.4. Esta terminantemente prohibido a Trabajadores{as) y Directores del Banco Cocperativo
abtener préstamos no autorizados por la Junta Directiva, dadivas o favores de cualquier
naturaleza de Chenles o Proveedores de la Institucion, E incumplimiento de esta
prohibicion sera considerado como infraccidn a este Codigo y dara lugar a la aplicacion
de sanciones disciplinarias segln la gravedad del caso, que pueden llegar hasta la
separacion del Director o Trabajadon(a) de sus funciones.

5.13. Publicaciones y presentaciones en publico.

5.13.1.El Director o Trabajador(a) antes de publicar informacion, dar charlas o hacer
presentaciones en plblico que se relacionen con los intereses financieros del Banco
Cooperativo, debera obtener la autorizacitn, segin sea el caso, de la Junta Directiva o de
su Gerencia a través de su Jefatura inmediata. Sila publicacién, charla o presentacién en
piblico estuviera relacionada de alguna forma con el cargo gue desempefia en la
Empresa, debera ser notificada a la Gerencia General.

6 NORMAS RELACIONADAS CON LA CONDUCTA PERSONAL

Es esencial para Banco Izalguefio el compromiso de todos sus Trabajadores(as) y Directores

para desarroliar sus actividades en condiciones que no afecten la salud, la seguridad, la dignidad

& integridad personal de quienes laboran en la Institucién ¥ para mantener una relacién armoénica

con el medio en que opera el Banco Cooperativo.

6.1 Consumo de alcohol

6.1.1 Banco lzalquefio prohibe eslrictamente a sus Trabajadores({as) y Directores, la posesion,
distribucién, venta y consumo de bebidas alcohélicas en sus instalaciones o Agencias o
cualquier ceniro de servicio o fuera de estos, durante la jornada de trabajo, cualesquiera
sean |a forma y moedalidades que eilo revista.

6.1.2 Los(as) Trabajadores(as) a todo nivel jerdrquico debardn mantener la compostura respecto
al consumo de alcohol en cualquier momento adn fuera dal trabajo, por las implicaciones
y los comportamientos que pudieran derivar de tal practica, que afecten la imagen de
confianza, responsabilidad e integridad gue el Banco Cooperativo se esfuerza por
proyectar a sus Clientes y comunidad en general.

...... | Gerencia Gy i | Junta Directiva
— Preparado Aprobade AUMIIZAA0 | gocidn N.° 1684 del 15-06-2023




- " CODIGO DE ETICA MPO-GCU-01
(‘.’:m SRR P s

| Versidn N.° 08 | 16-06-2023 |

Orgullosos de nuestra gente .
Fagina 16 de 23
£6.1.3 Ningun Directive y Trabajador{a), bajo circunstancia alguna, podra presentarse al trabajo o

desempefarioc enconirandose bajo |a influencia de alcohol, en los Centros de Trabajo del
Banco Cooperative o fuera de estos.

6.2 Consumo de drogas illcitas

6.2.1 El Banco Cooperativo demanda a sus Trabajadores(as) y a personas que postulan a este,
observar una conducta intachable que exige el no consumo yfo comercializacian de
sustancias toxicas calificadas como drogas llicitas, dentro y fuera del Centro de Trabajo.

6.2.2 Ningun Director o Trabajador(a) bajo circunstancia alguna, podra presentarse al trabajo o
desempefiarlo encontrandose bajo 1a influencia de drogas ilicitas, en los Cenfros de
Trabajo del Banco Cooperativo o fuera de estos.

8.3 Acoso e intimidacion

6.3.1 Se define como aceso cualquier conducta fisica o verbal reiterada de naturaleza sexual o
de cualquier otro fipo, realizada por una persona que se aprovecha de una posicién da
autoridad o jerarguia o cualquier ofra situacién veniajosa, en contra de otra u otras
personas, quienes no desean y/o rechazan estas conductas por considerar que afectan su
dignidad, asi como sus derechos fundamentales.

6.3.2 ElBanco Cooperative prohibe las actitudes de acose e intimidacion, tanto sexual comao de
cualquier ofro tipo, ya sea por parte ¢ en contra de una persona en puesto inmediato
superior o subordinado, compafere de trabajo, Cliente, Proveedor o Visitante

6.3.3 El acoso yo intimidacion por raza, sexo, color, creancia, religién, nacionalidad de origen,
ciudadania, edad, incapacidad, estado civil, ofientacion sexual, ascendencia o nivel
socioecondmico, es wn acto inaceplable para el Banco Cooperativa y totalmente
incompatible con la posicion de ofrecer un ambiente laboral donde primen el respeto, el
profesicnalismo y la dignidad humana.

6.3.4 El (La) Trabajador(a) y Director no debera utilizar los sistemas o medios de comunicacion
del Bance Cooperativo, para transmitir o recibir textos o imagenes electrdnicas de
contenido sexual o que contengan comentarios despectives sobre el origen étnico o racial
u otro aspecto de una persona o cualguier otro material ofensive u hostil.

6.3.5 Los{as) Trabajadores(as) deberan evitar la insinuacién o consentimiento de entablar y
mantener relaciones sentimentales, de noviazgo o de pareja, sean entre companercs de
trabajo o entre Jefes y subordinades, en el lugar de trabajo; relaciones que pueden afectar
el desempefio laboral y generar conflictos de interés en los involucrados, dafar el clima
laboral en sus areas de trabajo y hasta en la alencidn a Clientes externos o a los internos.
Esto en concordancia con el numeral 6.5 de este Codigo.

____Gerencia de Cumplimienta Gerencia General | Junia Directiva
Preparado Aprobada Sesion N ° 1684 del 15-06-2023
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6.4 Practicas laborales y de conducta en el centro de trabajo.

6.4.1 El Banco Cooperativo tiene como practica que los ascensos ¥ promociones se basan en
los méritos, talento y desempefic de Trabajadores{as) y esta plenamente comprometido
con ofrecer oportunidades de empleo, desarrolio profesional y practicas laborales justas,

6.4.2 Banco lzalquefic espera de sus Trabajadores{as) un comportamiento digno, cortés y de
respeto al piblico y a sus compaferos de trabajo. Los rumores, la critica velada, el
tratamiento despectivo o humillante a los demas, se reconocen conductas reprobables.

6.4.3 La seguridad de Trabajadores(as) y Directores en el Centro de Trabajo es preccupacidn
primordial del Banco Cooperativo, para lo cual cada uno de ellos debera cumplir con |a
totalidad de las politicas pertinentes en cuanto a salud ¥ seqguridad,

5.4.4 Banco lzalquefio aspira a que su Trabajadeor{a) ponga en practica normas de conducta
moral y de élica del mas alte nivel, y sa esfuerce permanentemente para hacer que el
Banco Cooperativo se gane la confianza de sus Clientes, Proveedores y ofros con quienes
haya relaciones de negocios en general,

64.5 El (La) Trabajador{a) debe utilizar su buen juicio y sentide comdn; teniendo siempre
presente que si algo le parece indebido o falto de élica, v si tiene alguna duda con respecto
al mejor curso de accidn que se deba tomar en una situacidn especifica, debera
comunicarse oporfunamente con su Jefatura inmediata u ofra nivel superior pertinente,
para adoptar las acciones que correspondan.

65 Conducta en la vida privada.

651 Se espera de todo(a) Trabajadon(a) la vivencia constante de los valores humanos mas
trascendentales en consonancia con los valores del Banco Cooperativo, debido a que su
vulneracién puede dafar la imagen de este.

6.5.2 Con prescindencia de la libertad an los aspectos weoldgicos, politicos, religiosos o
fiosoficos de cada Trabajador(a), se exige respeto hacia la dignidad de sus Directores y
Trabajadores{as), con reciprocidad en el respeto en la refacidn ascendente, descendente
¥y horizental, caracterizada por una conducta honesta ¥ mesurada en todos los ambitos dal
quehacer diario.

6.5.3 Cada Trabajador(a) y Director debe estar consciante que su condicidn de tal, no se
interrumpe al concluir su jornada de trabajo, sino gue se proyecta y extiende hacia su vida
social; esto lleva a que la imagen de la Persona en su amblente social impactard en la
imagen que el Banco Cooperativo proyeclara a la sociedad, la que sus Trabajadores(as)
construyan con su practica de las mas altas normas de conducta moral y de élica.

..................................... 5 Junta Directiva
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO ¥ DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

Respecto a la Prevencitn del Lavado de Dinero y de Actives, Financiacin Del Terrorismo ¥ La
Financiacion De La Proliferacion De Armas De Destruceisn Masiva, el Accicnista, Directores ¥
Trabajadores{as), deberan:

7.1,

7.2

£

7.4

[T

7.6

T.T

7.8.

7.8

Observar una conducta decorosa a todo nivel de |a estruciura organizativa dentro vy fuera
del Banco Cooperativo, acorde con los principios morales y élicos,

Comprometerse a recibir capacitacién y mantenerse aclualizado cuantas veces sea
necesario, para poner en prictica de manera adecuada la prevencion de lavado de dinero ¥
de activos, Financiacidn Del Terrarismo Y La Financiacién De La Proliferacién De Armas Da
Destruccion Masiva.

Cumpilir y hacer cumplir las politicas y procedimientos establecidos en las Politicas Para La
Prevencion Del Lavado De Dinero Y De Activos, Financiacion Al Terrorismo ¥ La
Financiacién A La Proliferacion De Armas De Destruccién Masiva,

Obtener la informacidn necesaria para hacer la correcta identificacisn ¥ seleccion del Clientes
¥ su mercado, manteniendo un conecimiento y seguimiento permanente de sus CPeraciones.
Repoertar las operaciones inusuales con la oportunidad que exigen las leyes' y las Paoliticas
Para La Prevencion Del Lavado De Dinero ¥ De Actives, Financiacién Al Terrorismo ¥ La
Financiacién A La Proliferacién De Armas De Destruccion Masiva

Contribuir en el proceso de implantacion, control ¥ comprobacidn del funcionamients
adecuado de los sistemas de prevencidn de lavado de dinero y de activos, Financlacion Del
Terrorismo Y La Financiacion De La Proliferacion De Armas De Destruccion Masiva
Mantener informados a los(as) Trabajadores(ag) a tedo nivel sobre la normativa vigente, asi
¢omo de toda informacion relevante en esta materia, atendiendo y aclarando las consullas,
dudas e inquieludes que se suscllen, a través de la Gerencia de Cumplimienta.

Estar atento en la conducta de la perscna a cargo de cada puesto de Direccién, observando
=i varia su eslilo de vida e informar eportunamente a las instancias respectivas.

Los principios y reglas establecidos en este Codigo y demas disposiciones vigentes
relacionadas con la prevencién de lavado de dinerg y de activos, Financiacion Del
Terrorismo Y La Financiacion De La Proliferacién De Armas De Destruccion Masiva, son de

" Ley contra Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, Ley Especial contra Aclos de Terrorismo,
Instructive de fa Unidad de Investigacian Financiera, Normas Técnicas para la Gestidn de Riesgos de

Lavado de ﬂin&m_;_r de Activos,
—..Gerencia de Cumplimiento SQerancia General | .\ 0 40 Junta Directiva
Preparado Aprobado Sesidn N.* 1684 del 15-08-2023
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cumplimiento obligatorio y se incorporan a las funciones ¥y responsabilidades asignadas a

cada Trabajador(a) y Director,

7.10. Cualquier incumplimiento a las Politicas Para La Prevencién Del Lavado De Dinero ¥ Da
Actives, Financiacion Al Terrerismo ¥ La Financiacion A La Proliferacien De Armas De
Destruccion Masiva, se considerara falta muy grave, grave o leve, gue serd sancionada
conforme lo establecen las disposiciones legales vigentes,

8 DISPOSICION FINAL

Banco |zalquefio aspira a gue su personal ponga en practica las mas allas normas de conducta
maral y de ética, y se esfuerce permanentemente para hacer al Banco Cooperativo merecedor
de la confianza de sus Clientes v del entorno financiera en general. Asimismo, reafirma su
compromiso con el cumplimiento de las normas del presente Cadigo de Etica, asi como con el

empefio de ofrecer productos y servicios de calidad que redunden en beneficio de sus Clientes,
Trabajadores{as) y Accionistas.

S IMPREVISTOS.

Lo na previsto en el presente Cédigo de Etica, en lo pertinente podra ser resuelto por la Gerencia
de Cumplimiento, Gerencia Financiera Administrativa, Gerencia de Negocio, Gerencia General,
o en defecto de estas o seglin cada caso lo demande por la Junta Directiva.

10 ACTUALIZACION Y VIGENCIA

10.1 Actualizacién
Con el fin de mantener actualizado el presente Cédigo de Etica, como pare de los
lineamientos de actuacion de Trabajadores(as) y Directores en relacién al manejo de los
negocios y direccion del Banco Cooperative a todos los niveles de |a Organizacion, y
atendiendo a las leyes y normativa relacionada a la operacidn: serd obligatoria la revisién y
actualizacion de este Codigo por lo menos una vez cada dos afios.

10.2 Aprobacién y Vigencia
1) Aprobado por Junta Directiva del Bance lzalquefio de los Trabajadores en la Sesién MN.©
510 del 25 de abril de 2002
El presente Céddigo de Etica entrara en vigencia a partir del 1 de mayo de 2002
2} Actualizacidn aprobada por la Junta Directiva del Banco izalqueiio de los Trabajadores
en la Sesidn N.° 841 del 26 de septiembre de 2008

La presente actualizacién entrara en vigencia a partir del 1 de octubre de 2008

. Gerencia de Cumplimiento Garsncia General | , e ado Junta Directiva
Preparado Aprobado Sesion N.* 1684 del 15-06-2023
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3) Actualizacidn aprobada por la Junta Directiva del Banco lzalguefio de los Trabajadores

en |a Sesién N.” 866 del 2 de abril de 2009
La presente actualizacion entrard en vigencia a partir del 2 de abril de 2009,

4) Actualizacion aprobada por la Junta Directiva del Banco lzalquedio de los Trabajadores
en la Sesidn N.7 940 del 26 de agosto de 2010
La presente aclualizacién entrard en vigencia a partir del 1 de sepliembre de 2010.

5) Actualizacion aprobada por la Junta Directiva del Banco lzalguefio de los Trabajadores
en la Sesion N.° 1035 del 24 de julio de 2012
La presente actualizacidn entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2012,

6) Actualizacién aprobada por la Junta Directiva del Banco |zalquefio de los Trabajadores
en la Sesion N.° 1276 del 23 de febrero de 2017
La presente actualizacién entrara en vigencia a partir del 1 de marzo de 2017

7). Actualizacién aprobada por la Junta Direcliva del Banco lzalquefio de los Trabajadores
en la Sesion N.° 1431 del 4 de octubre de 2019,
La prasente actualizacion entrara en vigencia a partir del 5 de octubre de 2019,

8) Actualizacion aprobada por la Junia Directiva del Banco lzalquefio de los Trabajadares
en la Sesion N.° 1684 del 15 de junio de 2023
La presente aclualizacién entrara en vigencia a parti del 16 de junio de 2023,

Gerencia de Cumplimients Gerencia General : Junta Directva
Autarizado | gosisn N.° 1684 del 15-06.2023

Preparado Aprobado
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i1 HOJA DE APROBACION

AUTCRIZADO POR JUNTA DIRECTIVA

Lda. Rosa Maria Salazar de Fabisn
Directora Presidente

LicJ

Lda. Karla Mercedas Sanchez de i&ga

< Gerencia d& Cumplimiento. Jefatura Administrativa y RR. HH.
Gerencia de Cumplmiento Gerencia General Aiitertenda Junta Directiva
Preparado _Aprobado Sesion N.° 1684 del 15-06-2023 |
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Anexo A

Declaracion de conocimiento y compromiso de aceptacion del Codigo de Etica.

En mi calidad de Trabajador(a) y como parte de mi induccién laboral @ incorporacién a la
Organizacién de Banco lzalquefio:

Declara que he leido el Cédigo de Etica del Banco Cogperativo y que comprendo mis
obligaciones como- Trabajador(a), con respecto al cumplimiento de los principios, valores,
politicas y leyes enumerados en el Codigo, incluyendo cualquier enmienda realizada por el
Banco Cooperative y comunicada opertuna ¥ adecuadamente.

Reconozco que mi aceptacién de cumplir con el Cédigo de Etica no constituye ni debe
interpretarlo como compromiso en el contrato de trabajo por un pericdo definido, niuna
garantia de continuacién de mi relacidn laboral con el Banco Cooperativo.

Firma:

Nombre Completo:

Fecha: de de
MOTA:

Se debe entregar este formulario firmado ¥ completo dentro de los 30 dias postericres a la
recepcion de este Cadigo.

La falta de cumplimiento de este requerimiento, no evitara que se le aplique este Cédigo en
cualquiera de sus disposiciones.

_Gerencia de Cumplimiento Garencia General dunta Directiva

o e Aprobadp | “wtorzado | sesmmm-lsﬂ-: del 15-06-2023
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Anexo N.*1 CONTROL DE CAMBIOS EN DOCUMENTOS
| Nombre del Documento | Cédigo de Elica
FO-ADM-03
Revision Versi
. . Parte Fecha
N | Aprobadc Resumen del cambio realizado miodificada ;':‘rr; Vigencia
,._1 04-10-18 | Se cambia formato general del documenta’? General 07 | 05-10-19
Cambio de codificacién de capitulos de romana a General a7
numercs cardinales y las vifietas de conlenido por
numeracién y literales para mejor identificacian .
Cambio de redaccion a “Actualizacién” y a cada 2 o7
anos, ¥ cambio codificacidn X. (10.1)
Cambia correlativo de version y codificacion de o7
apartado de "Aprobacién y vigencia” X1, {10.2)
Se agrega apartado de "Hoja de Aprobacién” {11) a7
2 | 15-06-23| Se adiciona la codificacidn del documenta al Lddigo |Encabezado 08
de Elica, MPO-GCU-01 16-06-23
Se actualiza el término *Banco” por "Banco
Cooperativo o Banco Izalquefic” General s
Se cambia Responsable de administrar el Cddigo a
Gerencia de Cumplimianio (4.1}
Madificacion a Marco Regulatorio agregando las 08
Mermas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17). [ {2) ¥ (5.10)
Se agrega numeral sobre "evitar relaciones 08
sentimentales, noviazgo en el lugar de trabajo” (6.3.5)
Se modifica el Area de preparacién del Codigo, 08
mostrado en pie de pagina General
Se modifica el termino “lavado de dinero v de activos
y financiamiento al terrorismo” por *Lavado de Dinero
y Activos, Financiacion Del Terrorismo Y La General 08
Financiacion De La Proliferacion De Armas De
Destruccién Masiva
Se modifica la Hoja de Aprobacion detallando como 08
Responsabie de la preparacién de este documento a
| la Gerencia de Cumplimiento (11)
Se hace modificacicnes minimas a redaccion sin 08
alterar el fondo o contenido General
Se agrega la Ficha de "Control de Cambios en oe
Documentos y Formatos” Anexo N9 1

NOTA: En columna "Parte modificada” el numeral en paréntesis corresponde a codificacion del contenido
en |la Versién dittima.

2 Numerales 8.2 al 8.4 del Procedimiento de Gestidn de Documentos

Sesidn N." 1397 del 29/03/2018

y Formatos, autorzado por Junta Directiva en

. Gerencia de Cumplimienio Gerencia General | iedzada Junta Directva
Preparado Aprchado Sesion N." 1684 del 15-06-2023




